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โครงการ   English training for nurses 2019  
(Greeting communication in OPD, OR and IPD) 

 
ผู้รับผิดชอบ   คณะกรรมการวิเทศสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
หลักการและเหตุผล 

การท าธุรกิจในยุคแห่งการแข่งขันท่ีไร้พรมแดนมีเงื่อนไขในกระบวนการท าธุรกิจที่ซับซ้อนมากขึ้น 
แต่ละองค์กรต้องปรับตัวเพ่ือการแข่งขันทั้งองค์กรธุรกิจในประเทศและในต่างประเทศการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรภายในองค์กร ถือเป็นกุญแจส าคัญในการตระเตรียมความพร้อมเพ่ือการรับมือและก้าวสูงความส าเร็จ
ในธุรกิจยุค New Economy      ซึ่งปัจจุบันนี ้ความจ าเป็นของผู้ประกอบวิชาชีพทางการพยาบาลที่จะต้องใช้
ภาษาอังกฤษมีมากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเจรจา แนะน าตัว แนะน าบริการ สอบถามปัญหาและความ
ต้องการของการมาใช้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการช่างต่างประเทศ หรือการติดต่อกับชาวต่างประเทศ
ที่มาศึกษาดูงานและฝึกอบรม  ดังนั้น พยาบาลที่มีความรู้ภาษาอังกฤษจึงมีความสามารถท่ีจะประกอบวิชาชีพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

บุคลากรทางการพยาบาล งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ เป็นองค์กรหนึ่งที่
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานบริการใช้บริการ 
ทั้งผู้ป่วยและญาติ รวมถึงผู้มาศึกษาดูงานจากต่างประเทศ  โดยเฉพาะการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร
ในการให้บริการเหล่านั้นให้ได้ในระดับดีขึ้นไป สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้านการติดต่อสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษในทุกสถานการณ์อย่างเหมาะสม       

การจัดกิจกรรม English training for nurses (Greeting communication in OPD, OR and 
IPD) ในครั้งนี้  จะช่วยให้พยาบาลเกิดการเรียนรู้  การฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษ รวมถึงเทคนิคพิเศษท่ี
น ามาใช้ในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้ประสบผลส าเร็จ ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการผู้ป่วยตามหน่วยงานต่าง ๆ  
ไม่ได้มีเฉพาะการรู้ค าศัพท์  รู้ประโยคเท่านั้น  หากเสริมเทคนิคการน าภาษาอังกฤษมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
กับการบริการของงานบริการได้ นั่นคือเป้าหมายสูงสุด   เพราะท าให้การสื่อสารที่ชัดเจนและทรงประสิทธิผล  
(High Impact Communication)  

ดังนั้น คณะกรรมการวิเทศและประชาสัมพันธ์ งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์                   
ได้เล็งเห็นความส าคัญ และประโยชน์ของการจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรทางการพยาบาล
เพ่ือเพ่ิมพูนและเสริมสร้างความรู้และทักษะเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นประโยชน์ในวิชาชีพของตนได้อย่าง
สมบูรณ์ต่อไป   จึงได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ   English training  for nurses  (Greeting 
communication in OPD, OR and IPD) นี้ขึ้น โดย มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและทักษะด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษ เ พ่ือการบริหารจัดการ การฟังอย่ างมีประสิทธิผล “High Impact 
Communication”   การสื่อสารเพ่ือการสร้างทีม การแสดงความคิดเห็น การแสดงออกตรงตามเป้าหมาย
และการสื่อสารเชิงบวก ซึ่งเป็นการเพ่ิมพลังองค์กรให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษให้ก้าวสู่ผลประกอบการของงาน
บริการพยาบาลให้เป็นไปตามเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศและชั้นน า  จึงจัดโครงการดังกล่าวนี้ขึ้น   
  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเสริมสร้างพลังความคิดบวกด้านภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือการสื่อสาร

และท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
2. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ และเกิดแรงบันดาลใจ ในเรื่องของการพัฒนาการท างานให้ทุกท่าน และ

องค์กรเดินเข้าสู่เส้นทางแห่งความส าเร็จในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการในอนาคตอย่างยั่งยืน 
3. เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมวิเคราะห์ตัวเองและปรับปรุงตัวเองเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษ 
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4. เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเข้าใจเพ่ือนร่วมงานและเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวเกี่ยวกับการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 

5. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้ประเมินตนเองในเรื่องของการพูดและการสื่อสารเพื่อการปรับปรุงเกี่ยวกับการใช้
ภาษาอังกฤษและพัฒนาให้เป็นมืออาชีพมากข้ึน 

6. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจและมีทักษะในการพูดและการสื่อสารภาษาอังกฤษท้ังจากภายใน
องค์กร ระหว่างหน่วยงานและลูกค้า รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร 

7. เพ่ือให้เข้าใจ และฝึกทักษะให้สามารถวางแผนเขียนโครงเรื่องในการพูด การเรียงล าดับขั้นตอน                 
ให้น่าสนใจ จูงใจ และได้ผลตามวัตถุประสงค์ 

8. เพ่ือสรุปเนื้อหาทั้งหมดที่ได้เรียนรู้ และที่ผู้เข้าอบรมจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการปฏิบัติงาน 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรทางการพยาบาล โดยเฉพาะพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล  ที่ต้องการยกระดับขีดความ 

สามารถในการพูดและการสื่อสารภาษาอังกฤษ เพ่ือก้าวสู่ความเป็นผู้น าการบริหารจัดการทางการบริการ
พยาบาลอย่างเหนือชั้น   
 

รูปแบบการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม  English training for nurses  (Greeting communication in OPD, OR and 

IPD) มีความหลากหลายเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้โดยง่าย เพลิดเพลิน โดยมีความลึกซ้ึงเพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ 
ยอมรับ และน าไปปฏิบัติตาม อีกท้ังตรงตามเป้าหมายที่ทางองค์กรได้ก าหนดไว้    

1. การบรรยายแบบผู้อบรมมีส่วนร่วม Participative Technique 
2. ฝึกปฏิบัติทีละข้ันตอนและแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับท่านอ่ืนๆ (Work Shop) 

 
 

ระยะเวลา    - Greeting communication in OPD เฉพาะกลุ่ม OPD, OR รุ่นละ 30 คน 2 รุ่น  
ครั้งที่ 1 วันที่   7 กุมภาพันธ์ 2019 
ครั้งที่ 2 วันที่ 18 เมษายน 2019 

 - Greeting communication in IPD เฉพาะกลุ่ม IPD รุ่นละ 50 คน 4 รุ่น  
ครั้งที่ 1 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2019 
ครั้งที่ 2 วันที่   8 มีนาคม 2019 
ครั้งที่ 3 วันที่ 16 พฤษภาคม 2019 
ครั้งที่ 4 วันที่ 14 มิถุนายน 2019 

จัดส าหรับพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล เฉพาะช่วงบ่าย จ านวน 6 รุ่น  ณ ห้องประชุม                      
89 พรรษาฯ เวลา 13.00-16.00 น. 

 

 กิจกรรมการด าเนินงาน 
1. ประชุมคณะกรรมการและคณะท างาน   
2. ประสานงานติดต่อเชิญวิทยากร 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ภาษาอังกฤษแบบ active learning  แก่บุคลากรทางการพยาบาล งาน

บริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์   
4. ประเมินผลกิจกรรม / โครงการ     
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งบประมาณ 
รายรับ   งบจัดเลี้ยง งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์ 

  รายจ่าย  รวม  7,800  บาท 
1. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มจ านวน  30 คน X 30 บาท X 2  มื้อ  ๆ ละ 30 บาทเป็นเงิน 1,800 บาท 
2. ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่มจ านวน  50 คน X 30 บาท X 4  มื้อ  ๆ ละ 30 บาทเป็นเงิน  6,000 บาท 

รวมเป็นเงิน    7,800  บาท  (เจ็ดพันแปดร้อยบาทถ้วน) 
 

 
สิ่งท่ีผู้เข้าอบรมได้รับ 

1. ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจหลักในการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. ผู้เข้าอบรมมีทักษะในการสื่อสาร การฟัง ภาษาอังกฤษ ให้งานได้ผลคนสุขใจ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมมี

ความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอดแนวความคิดและข้อมูลภาษาอังกฤษ ได้อย่าง ชัดเจนและ
ถูกต้อง 
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 ก าหนดการโครงการ   English training for nurses 2019 
งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

 
- Greeting communication in OPD เฉพาะกลุ่ม OPD, OR รุ่นละ 30 คน 2 รุ่น  

ครั้งที่ 1 วันที่   7 กุมภาพันธ์ 2019 
ครั้งที่ 2 วันที่ 18 เมษายน 2019 

 - Greeting communication in IPD เฉพาะกลุ่ม IPD รุ่นละ 50 คน 4 รุ่น  
ครั้งที่ 1 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2019 
ครั้งที่ 2 วันที่   8 มีนาคม 2019 
ครั้งที่ 3 วันที่ 16 พฤษภาคม 2019 
ครั้งที่ 4 วันที่ 14 มิถุนายน 2019 

จัดส าหรับพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล เฉพาะช่วงบ่าย จ านวน 6 รุ่น  ณ ห้องประชุม                      
89 พรรษาฯ เวลา 13.00-16.00 น. 

 
Time Activities Instructor 

วันที่   7 กุมภาพันธ์ 2019 
วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2019 
วันที่   8 มีนาคม 2019 
วันที่ 18 เมษายน 2019 
วันที่ 16 พฤษภาคม 2019 
วันที่ 14 มิถุนายน 2019 

13.00-13.15 น. 

 
 
 
 
 

register 
 

 
 
 

13.15-14.00 น. Opening Ceremony Aunejit Panthongviriyakul 
14.00-15.00 น. Greeting communication Mr. Duncan Fostor 
15.00-15.15 น. Lunch Time Committee 
15.15-16.00 น. Greeting communication Mr. Duncan Fostor 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


