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สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน

การอบรมวิชาการเรื่อง การพัฒนาศักยภาพผูนําทางการพยาบาล

โรงพยาบาลศรีนครินทร คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน 

วันที่ 10 และ 17 มิถุนายน 2558



• ภาวะผูนําทางการพยาบาล (Nursing leadership)

• การดูแลเอาใจใส (Caring) 

• ภาวะผูนําที่เอาใจใส (Caring leadership)

• ความสําคัญของภาวะผูนําที่เอาใจใส 

• การพัฒนาภาวะผูนําที่เอาใจใส



การดูแลเอาใจใส (Caring)

ในหนวยงานของทานเปนอยางไร



ทานคิดวาหนวยงานของทานตองการผูนําที่เอา

ใจใสหรือไมและเพราะเหตุใด



อัตรากําลัง

ไมพอ

ภาระงานมาก ทั้งงาน

บริการและงาน

เอกสาร

มีหนวยงาน/มาตรฐานที่

กํากับคุณภาพการ

ใหบริการที่มีเปาหมาย

แตกตางกัน
สิ่งแวดลอมใน

การทํางานไมดี 

บุคลากรเจ็บปวย

ดวยปญหาทางกาย

และจิต

ผูบริหารไมเอาใจใส 

ไมมีการธํารงรักษา

บุคลากรไวใน

หนวยงาน



ภาวะผูนํา

(Leadership)

การดูแลเอาใจใส

(Caring)

++



• คุณลักษณะและพฤติกรรมของ

บุคคลที่แสดงใหเห็นวานาํผูอื่นได 

สามารถโนมนาวและจงูใจผูอื่นใหคิด

และปฏิบตัติามในสิง่ที่เปนประโยชน

ตอกลุม/หนวยงานได กระตุนใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง มวีิสัยทศัน 

ตัดสนิใจในสถานการณตางๆได

เหมาะสม มีการแสดงออกที่

เหมาะสม 



• คุณลักษณะและพฤติกรรมของพยาบาลที่

แสดงใหเห็นวานําผูอื่นได สามารถโนม

นาวและจูงใจผูอื่นใหคิดและปฏิบัติตาม

ในสิ่งที่เปนประโยชนตอกลุม/หนวยงาน

ได กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง มี

วิสัยทัศน ตัดสินใจในสถานการณตางๆ

ไดเหมาะสม มีการแสดงออกที่เหมาะสม 



คิดเชิงกลยุทธและวางแผนกลยุทธ

กลาคิด กลาทํา ริเริ่ม

จูงใจใหผูตามปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย

สรางความยึดมั่นผูกพันและจงรักภักดีตอองคกร

มีทักษะการบริหารจัดการ



 มีวิ สัยทัศนและสามารถถ ายทอดวิ สัยทัศน สูผู ปฏิบัติ ได 

(Communicator of vision)

 เปนผูประสานประโยชนที่ดี (Collaborator)

 เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง (Catalyst of Change)

 เปนผูสอนและแนะนํา (Coach)

 เปนผูดูแลเอาใจใส (Caring person) 5 C



• Caring คือ กระบวนการที่บคุคลคนหนึ่งทีม่คีวามมุงมัน่และ

รบัผดิชอบทีจ่ะชวยใหบุคคลอืน่มีความเจรญิเติบโตและมีสุขภาพทีด่ ี

(nuturing) โดยการสรางสัมพนัธภาพตอกันและใหคุณคากับคนคน

นัน้ในฐานะปจเจกบคุคล

• Caring ในภาษาไทยสวนใหญมีผูแปลวา ความเอื้ออาทร และการ
ดูแล ในการวจิัยของมารสิาและลําดวน (2555) ใชคําวา การดูแลเอา
ใจใส 



• การดูแลเอาใจใส เปนคุณสมบัติของพยาบาลที่ไมใชเพียงแต

ปฏิบัติตอผูปวยเทานั้น แตตองปฏิบัติตอพยาบาลดวยกัน 

ปฏิบัติตอตนเอง และสมาชิกทีมสุขภาพอื่นๆดวย 



• ผูบริหารการพยาบาลซึ่งเปนผูนําขององคกรพยาบาลตองเปนผู

ที่ใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสผูปฏิบัติงานเทาเทียมกับ

การบริหารงาน และตองเปนแบบอยางที่ดีของผูที่ดูแลเอาใจใส

ผูอื่นและสรางวัฒนธรรมการดูแลเอาใจใสในหนวยงานดวย



• ผูบริหารการพยาบาล/ผูนาํทางการพยาบาลเปนบุคคลผูเอาใจใส 
(caring person) ที่ตองประยกุตหลักการเชิงจริยธรรมและทฤษฎีการ
ดูแล (theory in caring) ในการทําความเขาใจความตองการของ
ผูปฏิบตัิงาน 

• ผูบริหารการพยาบาล/ผูนาํทางการพยาบาลอยูรวมกบัผูปฏบิัตงิานโดย
พรอมที่จะใหการชวยเหลือเมื่อมปีญหา และเปดโอกาสใหมกีารพดูคยุ
ถึงความรูสึกตอกันจะทําใหผูปฏบิัตงิานรูสึกวาไดรบัการดแูลเอาใจใส
จากหัวหนา



Caring 
Leadership 

Caring 
for Self

Caring 
for 

Staff

Caring 
for 

Patient
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Caring for Self

การดูแลสุขภาพตนเอง

การบริหารเวลาในชีวิตประจําวัน

การคลายเครียด

การพัฒนาบุคลิกภาพตนเอง

การใชหลักศาสนาในการครองตน

การพัฒนาความสามารถในการทํางาน



Caring for Staff
การใหขวัญกําลังใจและชมเชยการทํางาน

การสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูปฏิบัติงาน

การชวยเหลือการพดูคุย และการสอนในระหวางปฏิบัติงาน

การเอาใจใสในการปฏิบัติงาน ความเปนอยู และครอบครัว

การสอบถามความตองการการพัฒนาความกาวหนาและ
ความสามารถในการปฏิบัติงาน

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข เชน 
งานปใหม งานวันเกิด เปนตน



Caring for Patients

การตระหนักถึงและดูแลความปลอดภัยของผูปวย

การพัฒนาคุณภาพการบริการการพยาบาล

การติดตามปญหาและความตองการของผูปวย

การติดตามกํากับดูแลใหพยาบาลปฏิบัติตาม

มาตรฐานการบริการการพยาบาล



พฤติกรรมภาวะผูนํา

การรับรูพฤติกรรมภาวะผูนํา

t-test P value

หัวหนาหอผูปวย

(N=90)

พยาบาลวิชาชีพ

(N=730)

คาเฉลี่ย  S.D. คาเฉลี่ย S.D.

ดานการดูแลเอาใจใสตนเอง 4.16 .42 4.17 .50 .103 .918

ดานการดูแลเอาใจใส

ผูปฏิบัติงาน

4.15 .46 3.83 .67 4.278 .000*

ดานการดูแลเอาใจใส

ผูรับบริการ

4.28 .42 4.17 .56 1.876 .061

มาริสา ไกรฤกษ และ ลําดวน บุญท,ี 2555



 การดูแลเอาใจใส (caring) ในการทํางานเปน

องคประกอบหนึ่งของ Professional Practice 

Environment (PPE)

 การดูแลเอาใจใส (caring) ในการทํางานเปน

คุณลกัษณะของ Positive Practice Environment 

(PPE)








