
           เอกสารชุดท่ี 4  ประกอบการฝึกทกัษะการนิเทศงาน                                       1 
 

ตวัอย่าง แผนการนิเทศระดบั  หวัหน้าหอผู้ป่วย 
วนั  08.00-08.15 08.15-08.40 09.00-11.00 11.00-12.00 13.00-16.00 หมายเหตุ 

จนัทร ์ QUICK ROUND 

คุณภาพบรกิาร   ความ

เสีย่ง    คน  อุปกรณ์  ฯลฯ 

PRE-CONFERENCE 

/PATIENT ROUND  

นิเทศบุคลากรในประเดน็คุณภาพของ

งาน สมรรถนะในงาน และ ใหค้ าปรกึษา  

บนัทกึขอ้มลู

การนิเทศ 

จนัทรท์ี ่ 1   NR 

(NURSING ROUNDS) 

หน้าทีใ่นการบรหิาร จดัตาราง

สอดคลอ้งกบั ฝายการพยาบาล 

องัคาร QUICK ROUND 

คุณภาพบรกิาร   ความ

เสีย่ง    คน  อุปกรณ์  ฯลฯ 

PRE-CONFERENCE 

/PATIENT ROUND 

นิเทศบุคลากรในประเดน็คุณภาพของ

งาน สมรรถนะในงาน   ใหค้ าปรกึษา 

บนัทกึขอ้มลู

การนิเทศ 

*งานบรหิาร 

พุธ QUICK ROUND 

คุณภาพบรกิาร   ความ

เสีย่ง    คน  อุปกรณ์  ฯลฯ 

PRE-CONFERENCE / 

PATIENT ROUND 

นิเทศบุคลากรในประเดน็คุณภาพของ

งาน สมรรถนะในงาน  ใหค้ าปรกึษา 

บนัทกึขอ้มลู

การนิเทศ 

*งานบรหิาร 

พฤหสับด ี QUICK ROUND 

คุณภาพบรกิาร   ความ

เสีย่ง    คน  อุปกรณ์  ฯลฯ 

PRE-CONFERENCE / 

PATIENT ROUND 

นิเทศบุคลากรในประเดน็คุณภาพของ

งาน สมรรถนะในงาน  ใหค้ าปรกึษา 

บนัทกึขอ้มลู

การนิเทศ 

*งานบรหิาร 

ศุกร ์ QUICK ROUND 

คุณภาพบรกิาร   ความ

เสีย่ง    คน  อุปกรณ์  ฯลฯ 

PRE-CONFERENCE / 

PATIENT ROUND 

นิเทศบุคลากรในประเดน็คุณภาพของ

งาน สมรรถนะในงาน  ใหค้ าปรกึษา 

บนัทกึขอ้มลู

การนิเทศ 

ศุกรท์ี ่ 1  NURSING 

CARE CONFERENCE  
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ตวัอยา่งท่ี  1         การเขยีน แผนการนิเทศ บุคลากร  ระดบับุคคล   ของหวัหน้าตกึ 

นิเทศเรื่องอะไร (What)  การประเมนิความปวด (pain assessment) 

นิเทศใคร (Who)     นางสาวกุสมุา   พาสขุใจ  (น้องใหม่ ) 

ทีไ่หน   (Where )     บรเิวณเคาวเ์ตอรพ์ยาบาล และเตยีงผูป้ว่ย 

เมื่อไร  ( When)       ขณะก่อนไปประเมนิ   และขณะประเมนิ 

 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและซกัถามการท างาน  พบว่า  นางสาวกุสมุา ยงัไมม่ัน่ใจในการประเมนิ เพราะเคย

ประเมนิมาก่อนเพยีง  2 ครัง้   ตัง้แต่เรยีนเป็นนกัศกึษาพยาบาล  

 

วตัถุประสงค ์ ท าอย่างไร (How) ท าไมตอ้งท า (Why) การประเมนิผล 

1. เพื่อสอน สาธติ
ใหบุ้คลากรใหม่
สามารถ
ปฏบิตักิาร
ประเมนิความ
ปวดไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม 

2. สง่เสรมิทศันคติ
ต่อการจดัการ
ปวดซึง่เป็น
บทบาทอสิระใน
วชิาชพี  

3. เสรมิสรา้งความ
มัน่ใจ พฒันาสู่
การประกนั
คุณภาพ 
ป้องกนัความ
เสีย่ง  

1.ซกัถาม ประสบการณ์
ในการประเมนิความ
ปวดในชว่งเป็น
นกัศกึษา  สะทอ้นคดิ
ต่อทศัคตต่ิอผูป้ว่ยทีม่ี
ภาวะปวด   รวมทัง้
ความเขา้ใจในแบบ
ประเมนิความปวด (ใน
กรณีพบว่า ขอ้ใดทีย่งั
ไม่ชดัเจน ) 
2.สงัเกต (Observed) 
และร่วมมอืปฏบิตังิาน 
(Participation )กบั
นางสาวกุสมุาในการ
ประเมนิปวดทีเ่ตยีง
ผูป้ว่ย โดยการเขา้หา 
(approach )
ผูร้บับรกิาร  ดว้ย

1.การมสีว่นร่วมและ
สะทอ้นคดิ จะท าให้
ประเมนิความตอ้งการ
ได ้การซกัถาม   ท าให้
เกดิความคุน้เคย
ไวว้างใจ   เป็น
สมัพนัธภาพทีด่ ี 

 

 

 

 

2.การแสดง
ความสามารถเชงิ
วชิาชพีทีเ่ป็นตน้แบบ 
(role model )ผ่านการ

1.ตรวจสอบจาก
มาตรฐานการประเมนิ
ภาวะปวด 
2.คุณลกัษณะโดยทัว่ไป
ของการเขา้หา
ผูร้บับรกิาร ทกัษะการ
ประเมนิ  
3. การตอบค าถาม  
ความสนใจ และรบัฟงั
การนิเทศอย่างตัง้ใจ
ค าตอบและการแสดง
ความคดิเหน็ของ
นางสาวกุสมุา 
4.การเขยีนบนัทกึ
อาการและอาการแสดง 
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วตัถุประสงค ์ ท าอย่างไร (How) ท าไมตอ้งท า (Why) การประเมนิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคนิคทีนุ่่มนวล และ
แสดงใหเ้หน็ความใสใ่จ
ต่อผูป้ว่ยและญาต ิ 
แบบองคร์วม คอื 
เขา้ใจในความรูส้กึของ
ผูป้ว่ยเมื่อตอ้งเผชญิ
ความทุกขท์รมานจาก
การปวด 
3.ใหก้ารชมเชย และ
ระบุจุดเด่นในระหว่าง
การประเมนิปวด (โดย
ขึน้น้ีตอ้งผ่านการ
สงัเกตอย่างด ีในแต่ละ
ขัน้ตอนทีเ่ขา้รว่ม
ปฏบิตังิานดว้ย ) 

 

สอน สาธติ จะน าไปสู่
การยอมรบัและพฒันา
ไปสูค่วามเชื่อถอื 
ศรทัธาต่อผูน้ิเทศ    
และก่อใหเ้กดิพฒันา
ทกัษะพืน้ฐานทาง
วชิาชพี Professionals 
identity  

 

 

 

 

3.มนุษยโ์ดยธรรมชาติ
ตอ้งการการสนใจ และ
การยกย่องเป็นทฤษฎี
ของ ความตอ้งการ 
Maslow  
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ตวัอย่างที ่2    การเขยีน แผนการนิเทศ บุคลากร ของหวัหน้าตกึ 

นิเทศเรื่องอะไร (What)  การรบัใหม่ผูป้ว่ยจติเภท 

นิเทศใคร (Who)     นางสาววภิาดา   จนัทกมุ 

ทีไ่หน   (Where )      ทีบ่รเิวณรบัใหม ่

เมื่อไร  ( When)       ขณะทีน่างสาววภิาดา  จนัทกมุ รบัใหม่ 

 

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตการท างาน  พบว่า  นางสาววภิาดาไมค่่อยเปิดโอกาสใหญ้าตซิกัถามขอ้สงสยั   

และประเมนิอาการทางจติผูป้ว่ย  และใชแ้บบประเมนิอาการทางจติและประเมนิ SAVE (Suicide, Accident Violence, 

Escape) Precaution   ยงัไม่ครบถว้น     ซึง่อาจท าใหผู้ป้ว่ยมคีวามเสีย่ง และละเลยการตดิป้ายระบุเพือ่สือ่สารในระหว่าง

ทมีดว้ยกนัเอง 

 

วตัถุประสงค ์ ท าอย่างไร (How) ท าไมตอ้งท า (Why) การประเมนิผล 

1. เพื่อตดิตาม
ประเมนิ
กระบวนการรบั
ใหม่ผูป้ว่ยจติ
เภทของนางสาว
วภิาดา 

2. ตดิตามประเมนิ
การใชแ้บบ
ประเมนิ 
SAVE(Suicide, 
Accident 
Violence, 
Escape)     

 

 

 

 

-สงัเกต (Observed) และ

ร่วมมอืปฏบิตังิาน 

(Participation )กบั

นางสาววภิาดา  เมื่อมกีาร

รบัใหม่   

-ซกัถาม ความเขา้ใจใน

แบบประเมนิ (ในกรณี

พบว่า ขอ้ใดทีย่งัไม่

ครบถว้น)  

-สอน สาธติ (Teaching) 

การสนทนาและแนะน า

(Guide)  วธิกีารประเมนิที่

ใชท้กัษะความช านาญ 

-สาธติ และ สอน การเขา้

หา(approach ) ดว้ย

-พฒันาคุณภาพการ

บรกิาร ( quality care 

development ) 

 

 

 

-ป้องกนัภาวะเสีย่งจากฆา่

ตวัตายของผูป้ว่ย 

-พฒันาทกัษะพืน้ฐานทาง

วชิาชพี Professionals 

identity และท าใหเ้หน็

ดว้ยกระบวนการสาธติ 

ถ่ายทอดผ่าน role model  

1. ตรวจสอบจาก
มาตรฐานการรบั
ใหม่ (ครบถว้น 
ถูกตอ้ง) มกีาร
ตดิป้ายสือ่สาร
ทุกครัง้ 

2. ความถูกตอ้ง 
และครบถว้น
ของการประเมนิ 
SAVE  

3. ความสนใจ และ
รบัฟงัการนิเทศ
อย่างตัง้ใจ
ค าตอบและการ
แสดงความ
คดิเหน็ของ
นางสาววภิาดา 

4. การเขยีนบนัทกึ
การรบัใหม ่
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วตัถุประสงค ์ ท าอย่างไร (How) ท าไมตอ้งท า (Why) การประเมนิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เสรมิแรงจงูใจให้
เกดิทศันคตต่ิอ
ผูป้ว่ยจติเภท 

เทคนิคทีนุ่่มนวล และ

แสดงใหเ้หน็ความใสใ่จต่อ

ผูป้ว่ยและญาต ิแบบองค์

รวมคอื เขา้ใจใน

ความรูส้กึของญาต ิเมื่อมี

ผูป้ว่ยจติเภทในครบครวั  

เพื่อใหน้างสาววภิาดา 

เกดิกระบวนการคดิ 

เขา้ใจ และพฒันากลวธิี

การน าไปใชใ้นงานต่อไป 

-ใหก้ารชมเชย และระบุ

จุดเด่นในระหว่างการรบั

ใหม่ ของนางสาววภิาดา 

(โดยขึน้น้ีตอ้งผ่านการ

สงัเกตอย่างด ีในแต่ละ

ขัน้ตอนทีเ่ขา้รว่ม

ปฏบิตังิานดว้ย ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-มนุษยโ์ดยธรรมชาติ

ตอ้งการการสนใจ และ

การยกย่องเป็นทฤษฎขีอง 

ความตอ้งการ Maslow  

5. อตัราการเกดิ 
Suicide 
โดยรวมของ
แผนก 
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โจทยเ์พ่ือฝึกทกัษะการนิเทศงาน 

กลุ่มท่ี 1   

ท่านเป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าแผนกผู้ป่วยในดูแลผู้ป่วยเฉพาะทางด้านอายุกรรมโรคหวัใจ 

แห่งหนึ่งของโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหนึ่ง  มปีระสบการณ์ในการท างานมา  9 ปี  (ท่านถูก

วางแผนทีจ่ะใหท้ าหน้าทีร่องหวัหน้าตกึ และในอนาคตจะไดท้ าหน้าทีห่วัหน้าตกึต่อไป) ไดร้บัมอบหมาย

ใหเ้ป็นผูน้ิเทศน้องพยาบาลวชิาชพีใหม่  ซึง่เขา้มาในแผนกจ านวน 2  คน   ท่านมภีาระรบัผดิชอบดูแล

น้องเพื่อให้  1) ผ่านการประเมนิสมรรถนะทีห่อผูป้ว่ยก าหนดไวจ้ านวน 5  รายการ   และ 2) มคีวามพงึ

พอใจในงานระดบัยอมรบัได ้  

      ท่านมสีิง่สนับสนุนการท างานในปจัจบุนัไดแ้ก่  

1. สมดุตรวจสอบรายการสมรรถนะ  และแนวทางการประเมนิ       

2. มกีฎระเบยีบ แนวปฏบิตั ิทีจ่ าเป็นทีก่ลุ่มการพยาบาลไดจ้ดัไวพ้อควร  

3.  มแีบบทดสอบการดแูลกลุ่มโรค 5 อนัดบัแรก   

4. กลุ่มการพยาบาลมกีารก าหนดสมรรถนะเฉพาะแผนก   5 ตวั ไดแ้ก่ 1) การใชก้ระบวนการ

พยาบาล  2) การช่วยฟ้ืนคนืชพีแบบก้าวหน้า (ACLS)   3) การดแูลผูป้ว่ยทีม่หีวัใจเตน้

ผดิปกต ิ 4) การช่วยแพทยใ์ชเ้ครือ่งกระตุน้หวัใจ  (Defibrillators ) 5) การใชย้า high alert 

drug 

เชา้วนัน้ีท่านเป็นหวัหน้าเวร จะตอ้งประเมนิสมรรถนะ น้องใหม ่คนทีห่นึ่ง ชื่อเล่น น้องเก๋  ชื่อ

จรงิ น้องกลัยารตัน์   เรือ่งการอ่านผล EKG ในผูป้ว่ย Unstable angina pectoris   และตอ้งแจง้น้องให้

ทราบถงึระดบัสมรรถนะทีเ่ป็นอยู ่  ท่านจะใชก้จิกรรมการนิเทศอะไรเป็นหลกั และจะใชเ้ทคนิค  วธิกีาร  

ขัน้ตอนการนิเทศงานอย่างไรบา้ง  จงแสดงบทบาทสมมุต ิ  โดยใหค้ดิถงึบรบิทการท างานจรงิตาม

ประสบการณ์ทีม่แีละเป็นไปไดม้ากทีสุ่ด   
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กลุ่ม 2    ใช้ประกอบการฝึกทกัษะ หลงัด ูVDO ตวัอย่าง ทกัษะการรบัส่งเวร  

ทา่นเป็นพยาบาลวชิาชพี ประจ าหอผูป้ว่ยทีม่คีวามเชีย่วชาญการใหบ้รกิารดา้นอายรุกรรม 

ประสบการณ์การท างาน  3 ปี   หวัหน้าหอผูป้ว่ยพจิารณาเหน็วา่ทา่นเป็นผูม้ทีกัษะดา้นการ

สื่อสารทีด่ ี สง่เวรไดต้ามมาตรฐานการรบั สง่เวร จงึ มอบหมายใหว้างแผนการเป็นพีเ่ลีย้ง

เพือ่นิเทศงานน้องพยาบาลจบใหม ่ทัง้สอง 2  (ซึ่งมรีะดบัสมรรถนะการรบัสง่เวร ตามทีท่า่น

สงัเกตเหน็ ดงัปรากฎใน VDO)  ขอใหท้า่นแสดงบทบาทสมมุต ิโดยใชแ้นวคดิหลกัและ

เทคนิค กจิกรรมการนิเทศมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัผูร้บัการนิเทศ ทัง้น้ีมเีป้าหมาย

เพือ่ใหน้้องมรีะดบัสมรรถนะตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ 
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กลุ่ม 3    

ท่านเป็นพยาบาลวชิาชพี  ประจ าหอผูป้่วยทีม่คีวามเชีย่วชาญการใหบ้รกิารดา้นอายุรกรรม 

ประสบการณ์การท างาน  5  ปี   หวัหน้าหอผูป้ว่ยพจิารณาเหน็วา่ทา่นเป็นผูม้ทีกัษะชวีติทีด่ ี

มวีถิชีวีติทีเ่หมาะสมตามชว่งวยั  มกีารเผชญิปญัหาทีด่ ีและส าคญัทา่นเป็นผูม้ทีกัษะดา้นการ

บริการพยาบาลที่ดีมาก      จึงมอบหมายให้วางแผนการเป็นพี่เลี้ยงเพื่อนิเทศงานน้อง

พยาบาลทีอ่ยู่ในหอผูป้่วยท่านชื่อ แววตา    เรื่อง การให้บริการผู้ป่วยทีมี่ความต้องการ

และคาดหวงัต่อบริการค่อนข้างมาก   และบางครัง้สือ่สารกบัทีมพยาบาลแบบใช้

อารมณ์มากกว่าเหตแุละผล 

          ขอ้มลูประกอบการนิเทศงาน น้องในฐานะ  เป็นเพือ่นรว่ม  งาน ประสบการณ์ 2 ปี  แต่

มรีะบบความคดิในเรื่องเพศวถิีเป็นแบบทางเลอืกหญงิรกัหญิง (พูดง่ายๆ เป็น Lady “ดี้” ) 

และมคีวามอ่อนไหว ละเอยีดอ่อนต่อการพูดคุย  ชี้แนะ ในเรื่องต่างๆ  ขี้อาย ไม่มัน่ใจ พูด

น้อย        ขอใหท้่านแสดงบทบาทสมมุต ิโดยใชแ้นวคดิหลกัและเทคนิค กจิกรรมการนิเทศ

มาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัผูร้บัการนิเทศ ทัง้น้ีมเีป้าหมายเพื่อใหน้้องมพีฒันาการ

ไปสูร่ะดบัสมรรถนะตามเกณฑท์ีห่อผูป้ว่ยก าหนดไว ้ 

 


