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สาขาวชิาการบรหิารการพยาบาล

คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัขอนแก่น

การอบรมวิชาการเรื่อง การพฒันาศกัยภาพผูน้ าทางการพยาบาล

โรงพยาบาลศรีนครินทร ์คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

วนัที่ 9, 24 กมุภาพนัธ์ และ 21 มีนาคม 2559
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• ภาวะผูน้ าทางการพยาบาล (Nursing leadership)

• การดูแลเอาใจใส ่(Caring) 

• ภาวะผูน้ าที่เอาใจใส ่(Caring leadership)

• ความส าคญัของภาวะผูน้ าที่เอาใจใส ่

• การพฒันาภาวะผูน้ าที่เอาใจใส่
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การดูแลเอาใจใส ่(Caring)

ในหน่วยงานของท่านเป็นอย่างไร
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ท่านคดิว่าหน่วยงานของท่านตอ้งการผูน้ าที่เอา

ใจใสห่รอืไม่และเพราะเหตใุด
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อตัราก าลงั

ไม่พอ

ภาระงานมาก ท ัง้

งานบรกิารและงาน

เอกสาร

มีหน่วยงาน/มาตรฐาน

ที่ก ากบัคุณภาพการ

ใหบ้รกิารที่มีเป้าหมาย

แตกต่างกนั
สิง่แวดลอ้มใน

การท างานไม่ดี

บคุลากรเจบ็ป่วย

ดว้ยปญัหาทาง

กายและจติ

ผูบ้รหิารไม่เอาใจ

ใส ่ไม่มีการธ ารง

รกัษาบคุลากรไวใ้น

หน่วยงาน
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ภาวะผูน้  า

(Leadership)

การดูแลเอาใจใส่

(Caring)

++
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• คณุลกัษณะและพฤติกรรมของ

บคุคลที่แสดงใหเ้หน็ว่าน าผูอ้ืน่ได ้

สามารถโนม้นา้วและจูงใจผูอ้ืน่ใหค้ิด

และปฏบิตัิตามในสิง่ที่เป็นประโยชน์

ต่อกลุม่/หน่วยงานได ้กระตุน้ใหเ้กดิ

การเปลี่ยนแปลง มีวสิยัทศัน์

ตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆได ้

เหมาะสม มีการแสดงออกที่

เหมาะสม 
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• คณุลกัษณะและพฤติกรรมของพยาบาลที่

แสดงใหเ้ห็นว่าน าผูอ้ื่นได ้สามารถโน้ม

น้าวและจูงใจผูอ้ื่นใหค้ิดและปฏิบตัิตาม

ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม/หน่วยงาน

ได ้กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง มี

วิสยัทศัน์ ตดัสินใจในสถานการณ์ต่างๆ

ไดเ้หมาะสม มีการแสดงออกที่เหมาะสม
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คิดเชิงกลยทุธแ์ละวางแผนกลยทุธ์

กลา้คิด กลา้ท า รเิริ่ม

จูงใจใหผู้ต้ามปฏบิตัิงานใหบ้รรลตุามเป้าหมาย

สรา้งความยดึมัน่ผูกพนัและจงรกัภกัดีต่อองคก์ร

มีทกัษะการบรหิารจดัการ
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 มีวิส ัยท ัศน์และสามารถถ่ายทอดวิส ัยท ัศน์ สู่ ผู ้ปฏิบ ัติ ได ้

(Communicator of vision)

 เป็นผูป้ระสานประโยชน์ที่ดี (Collaborator)

 เป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Catalyst of Change)

 เป็นผูส้อนและแนะน า (Coach)

 เป็นผูดู้แลเอาใจใส ่(Caring person) 5 C
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• Caring คือ กระบวนการที่บคุคลคนหน่ึงที่มคีวามมุ่งม ัน่และ

รบัผิดชอบที่จะช่วยใหบ้คุคลอืน่มีความเจรญิเตบิโตและมีสขุภาพที่ดี

(nuturing) โดยการสรา้งสมัพนัธภาพตอ่กนัและใหค้ณุค่ากบัคนคน

นั้นในฐานะปจัเจกบคุคล

• Caring ในภาษาไทยสว่นใหญ่มีผูแ้ปลว่า ความเอื้ออาทร และการ

ดูแล ในการวจิยัของมารสิาและล าดวน (2555) ใชค้ าว่า การดูแลเอา

ใจใส ่
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• การดูแลเอาใจใส ่เป็นคุณสมบตัขิองพยาบาลที่ไม่ใช่เพยีงแต่

ปฏบิตัต่ิอผูป่้วยเท่านั้น แต่ตอ้งปฏบิตัต่ิอพยาบาลดว้ยกนั 

ปฏบิตัติ่อตนเอง และสมาชิกทมีสขุภาพอืน่ๆดว้ย 
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• ผูบ้รหิารการพยาบาลซึ่งเป็นผูน้ าขององคก์รพยาบาลตอ้งเป็นผู ้

ที่ใหค้วามส าคญักบัการดูแลเอาใจใสผู่ป้ฏบิตังิานเท่าเทยีมกบั

การบรหิารงาน และตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีของผูท้ี่ดูแลเอาใจใส่

ผูอ้ืน่และสรา้งวฒันธรรมการดูแลเอาใจใสใ่นหน่วยงานดว้ย
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• ผูบ้รหิารการพยาบาล/ผูน้ าทางการพยาบาลเป็นบคุคลผูเ้อาใจใส ่

(caring person) ที่ตอ้งประยกุตห์ลกัการเชิงจรยิธรรมและทฤษฎกีาร

ดูแล (theory in caring) ในการท าความเขา้ใจความตอ้งการของ

ผูป้ฏบิตัิงาน 

• ผูบ้รหิารการพยาบาล/ผูน้ าทางการพยาบาลอยู่รว่มกบัผูป้ฏบิตัิงานโดย

พรอ้มที่จะใหก้ารช่วยเหลอืเม่ือมีปญัหา และเปิดโอกาสใหม้ีการพูดคยุ

ถงึความรูส้กึตอ่กนัจะท าใหผู้ป้ฏบิตัิงานรูส้กึว่าไดร้บัการดูแลเอาใจใส่

จากหวัหนา้
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Caring 
Leadership 

Caring 
for Self

Caring 

for 
Staff

Caring 

for 
Patient

Sherman, R. O., Bishop, M., 
Eggenberger, T., & Karden, 
R. Development of a 
leadership competency 
model. The Journal of 
Nursing Administration 
2007; 37(2): 85-94.]
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Caring for Self

การดูแลสุขภาพตนเอง

การบรหิารเวลาในชีวติประจ าวนั

การคลายเครยีด

การพฒันาบคุลกิภาพตนเอง

การใชห้ลกัศาสนาในการครองตน

การพฒันาความสามารถในการท างาน
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Caring for Staff

การใหข้วญัก าลงัใจและชมเชยการท างาน

การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูป้ฏบิตังิาน

การช่วยเหลอืการพดูคุย และการสอนในระหว่างปฏบิตัิงาน

การเอาใจใสใ่นการปฏบิตังิาน ความเป็นอยู่ และครอบครวั

การสอบถามความตอ้งการการพฒันาความกา้วหนา้และ

ความสามารถในการปฏบิตังิาน

การจดักจิกรรมสง่เสรมิการอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ เช่น 

งานปีใหม่ งานวนัเกดิ เป็นตน้
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Caring for Patients

การตระหนกัถงึและดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย

การพฒันาคณุภาพการบรกิารการพยาบาล

การตดิตามปญัหาและความตอ้งการของผูป่้วย

การตดิตามก ากบัดูแลใหพ้ยาบาลปฏบิตัติาม

มาตรฐานการบรกิารการพยาบาล
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พฤติกรรมภาวะผูน้ า

การรบัรูพ้ฤติกรรมภาวะผูน้ า

t-test P value

หวัหนา้หอผูป่้วย

(N=90)

พยาบาลวิชาชีพ

(N=730)

ค่าเฉลีย่ S.D. ค่าเฉลีย่ S.D.

ดา้นการดูแลเอาใจใส่ตนเอง 4.16 .42 4.17 .50 .103 .918

ดา้นการดูแลเอาใจใส่

ผูป้ฏิบติังาน

4.15 .46 3.83 .67 4.278 .000*

ดา้นการดูแลเอาใจใส่

ผูร้บับริการ

4.28 .42 4.17 .56 1.876 .061

มาริสา ไกรฤกษ ์และ ล าดวน บญุที, 2555เอกสารหมายเลข 1



 การดแูลเอาใจใส ่(caring) ในการท างานเป็น

องคป์ระกอบหน่ึงของ Professional Practice 

Environment (PPE)

 การดแูลเอาใจใส ่(caring) ในการท างานเป็น

คณุลกัษณะของ Positive Practice Environment 

(PPE)
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ผูป้ฏบิตังิานมีความสขุ 

(job enjoyment)

ผูร้บับริการไดร้บั

การดูแลที่ดีและ

ปลอดภยั

ผูน้ ามีคุณภาพ

ชีวติที่ดี
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