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                                                นางกาญจนา เขื่อนแก้ว
         หน่วยผ่าตัด 4 แผนกการพยาบาลห้องผ่าตัด งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

       

       ผูท้ี่มีปัญหาระบบทางเดินปัสสาวะ จ าเป็นต้องได้รับการส่องตรวจกระเพาะปัสสาวะ ซึ่งเป็นการส่องตรวจที่ท าให้การวินจิฉัยโรคมีความแม่นย า มีความถูก
ต้องมากขึ้น และถือเป็นมาตรฐานทีด่ีที่สุด (gold standard) ในการตรวจหาโรคมะเร็งกระเพาะปัสสาวะ การส่องตรวจก่อให้เกิดความปวดเฉียบพลันขึ้นโดยไม่
อาจหลีกเลี่ยงได้โดยเฉพาะผูสู้งอายุชาย เนื่องจากมีปัจจัยที่ส่งเสริมความปวดและมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการสูงอายุทีเ่กี่ยวข้องกับความปวด 
       การพยาบาลเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนส่องตรวจพบว่า ยังไม่มีรูปแบบชัดเจน มีการให้การพยาบาลตามทกัษะ และข้อมูลที่ให้ก่อนส่องตรวจขาดความ
ต่อเนื่อง และไม่เฉพาะเจาะจงตอ่การส่องตรวจ นอกจากนี้ยังขาดสื่อที่ใช้ประกอบการให้ข้อมูล จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ศึกษาวิธีการเตรียมความพร้อมใน
ผู้สูงอายุเพื่อลดความปวดจากการส่องตรวจโดยวิธีใช้ยาและไม่ใช้ยา ซึ่งวิธีใช้ยาจะใช้เจลหล่อลื่นผสมยาชาโดยน าปัจจัยที่มผีลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ออกฤทธิ์ของยาชามาปรับใช ้ ส่วนวิธีไม่ใช้ยาจะใช้การให้ข้อมูลร่วมกับการใช้แรงสนับสนุนทางสังคมโดยใหญ้าติเข้ามามีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมก่อน
ส่องตรวจ 
 สิ่งที่เรียนรู้จากกระบวนการ 

๏ ทีมท าให้เกิดความไว้วางใจในการให้บริการ ได้แก ่
    - การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้สูงอายุและญาติอย่างเป็นล าดับขั้นตอน  
    - การเปิดโอกาสให้ญาตหิรือครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแล  
    -การที่ญาติและผู้สูงอายุเล็งเห็นการให้บริการด้วยความตั้งใจที่จะลดปัญหา
ที่เกิดขึ้น จะท าให้มั่นใจทีจ่ะเผชิญกับความปวดและตั้งใจเรียนรู้วิธีการลด
ความปวด ซึ่งการเรียนรู้ในผู้สูงอายุที่จะประสบความส าเร็จนั้นต้องให้เวลากับ
ผู้สูงอายุ  
๏ การเตรียมความพร้อม โดยการให้ข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงต่อผู้สูงอายุ เนื้อหา
เรียงล าดับขั้นตอนการส่องตรวจทั้ง 3 ระยะ โดยใช้สื่อประกอบด้วย คู่มือและ
วิดิทัศน ์ ท าให้ผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจและมีความมั่นใจจากแรงสนับสนุน
ทางครอบครัว ท าให้สามารถจัดการกับความปวดได ้

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

  การเข้าถึง/น าองค์ความรู้ไปใช้ 

ผู้น า/
วัฒนธรรม

องค์กร  

ทีม
รับผิดชอบ/
ทีมเครือข่าย 

การเข้าถึง/
การได้รับ

ความ
ไว้วางใจ 

วัตถุประสงค ์

ขั้นตอนการด าเนินงาน  

1. เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนส่องตรวจ 
2. เพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในการจัดการความปวด 
3. เพื่อสังเคราะห์องคค์วามรู้จากการท างานและเป็นการรวบรวมหลักฐานเชิง
ประจักษ์ด้านการพยาบาลการลดความปวด 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

  1. มีแนวปฏิบัติน าใช้ในหน่วยงาน 
  2. มีสื่อประกอบการใหข้้อมูล ได้แก่ คู่มือและมีวิดิทัศน ์
  3. ผู้สูงอายุมีความพร้อมก่อนส่องตรวจ ขณะส่องมีความปวดลดลง  
  4. มีการจัดการความปวด ซึ่งเป็น KPI ด้านบริการทีส่ าคัญใน
หน่วยงานและองค์กร 
5. ต่อยอดงานให้เข้ากับบริบทโดยก าลังจัดท างานวิจัยเรือ่งโปรแกรม
จัดการความปวดต่อความปวดและความเคอะเขินในผูสู้งอายุที่ได้รับ
การส่องตรวจ (pain management on pain and 
embarrassment for the older adults undergoing 
cystoscopy) 

๏ สามารถ scan QR code คู่มือการเตรียมความพร้อมก่อนส่องตรวจ
กระเพาะปัสสาวะส าหรับผู้สูงอายุ 
๏ เข้าถึงคลังความรู้จากเวบไซต์คลินิกระบบทางเดินปัสสาวะ โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ https://rapidsurgery.wordpress.com 
 

รางวัล Popular vote และรางวัลชมเชยในงานประชุมวิชาการ 
การจัดการความรู้ Share&Learn ระดับคณะแพทยศาสตร์  

ต่อยอดงานวิจัย ปรบัเข้ากับ
บริบทการรับบรกิารผู้ป่วย 

สืบค้นข้อมูล 
ทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการวิจยั 

ปรึกษาอ.ที่ปรกึษา 
และผู้เชยีวชาญ 
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