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แนวทางการปฏิบัติการให้คำปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตสำหรับบุคลากรงานบริการพยาบาล

ขั้นตอนการขอรับคำปรึกษา
1. ผู้ต้องการรับคำปรึกษาติดต่อที่ (โดยมีอิสระที่จะเลือกผู้ให้คำปรึกษาได้ด้วยตนเอง ตามรายชื่อแนบตามท้าย)
1.1 ในเวลาราชการโทรติดต่อ คุณวิจิตรา พิมพะนิตย์ ห้องตรวจจิตเวช โทร 63001, 63004 
1.2 นอกเวลาราชการโทรติดต่อ คุณถาวร ภาวงศ์ เบอร์โทร 63035, 081-9753908
2. ผู้รับคำปรึกษาประเมินผู้ขอรับคำปรึกษา ดังนี้
2.1 ภาวะเร่งด่วน ประสานงานพบจิตแพทย์ทันที
2.2 ไม่เร่งด่วน นัดให้คำปรึกษาภายใน 1-3 วัน ดังนี้
2.2.1 ในเวลาราชการให้คำปรึกษาที่ห้องตรวจจิตเวช วันพุธ 14.00-16.00น.
2.2.2 นอกเวลาราชการให้คำปรึกษา ณ หอผู้ป่วยจิตเวช วันจันทร์-ศุกร์ 17.00-18.00น.

3. ผู้รับคำปรึกษาประเมินความต้องการพบจิตแพทย์
3.1 ถ้าต้องการ นัดพบจิตแพทย์

3.2 ถ้าไม่ต้องการ ให้คำปรึกษาสัปดาห์ละ 1 – 2 ครั้ง  (รวม 4-6ครั้ง)

4. มีการประเมินผู้รับคำปรึกษาด้วยแบบประเมิน 2Q, 9Q, 8Q, GHQ28 ทั้งก่อนและสิ้นสุดการให้คำปรึกษา 
แบบบักทึกการให้คำปรึกษา
1. เพศ         □  ชาย  □  หญิง      อายุ..............ปี ประสบการณ์การทำงาน ..................ปี 
2. ตำแหน่ง...............................หอผู้ป่วย...................แผนก..............................................เบอร์โทร............................
3. Chief complaint ………………………………………………………..………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………..………………………..………………………………………….

4. ผลการประเมินก่อนให้คำปรึกษา  คะแนน  9Q………….….  8Q…………………. คะแนน  GHQ (28) …………. 

5. F/U ครั้งที่ 1 วันที่......................เวลา.............. ผลการให้คำปรึกษา.............................................................................
.................................................................................................................................................

F/U ครั้งที่ 2 วันที่......................เวลา.............. ผลการให้คำปรึกษา.............................................................................
.................................................................................................................................................

F/U ครั้งที่ 3 วันที่......................เวลา.............. ผลการให้คำปรึกษา.............................................................................
.................................................................................................................................................

F/U ครั้งที่ 4 วันที่......................เวลา.............. ผลการให้คำปรึกษา.............................................................................
.................................................................................................................................................

F/U ครั้งที่ 5 วันที่......................เวลา.............. ผลการให้คำปรึกษา.............................................................................
.................................................................................................................................................

F/U ครั้งที่ 6 วันที่......................เวลา.............. ผลการให้คำปรึกษา.............................................................................
.................................................................................................................................................
6. ผลการประเมินหลังให้คำปรึกษา  คะแนน  9Q………….….  8Q…………………. คะแนน  GHQ (28) …………. 

7.  □ D/C  □ ส่งพบแพทย์  □ อื่นๆ ระบุ.......................................................................................................................
8. ความพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ □ ดีมาก □ ดี  □ ปานกลาง □ น้อย □ น้อยที่สุด
9. ผู้ให้คำปรึกษา....................................................................
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	วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)
	เลขที่
	หน้า

	
	เรื่อง : แนวทางการปฏิบัติการให้คำปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตสำหรับบุคลากร
งานบริการพยาบาล
	แก้ไขครั้งที่ 
	วันที่เริ่มใช้
7 กันยายน 2559

	
	ผู้จัดทำ : คณะทำงานพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยจิตเวช
	ชื่อหน่วยงาน : งานบริการพยาบาล

	ผู้รับผิดชอบ
	แผนผังการไหลของงาน
	ผู้เกี่ยวข้อง
	เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	- พยาบาล
 ห้องตรวจจิตเวช/ตึกจิตเวช
- พยาบาลห้องตรวจจิตเวช/ตึกจิตเวช/จิตแพทย์
-  พยาบาลห้องตรวจจิตเวช/ตึกจิตเวช

· พยาบาลห้องตรวจจิตเวช/ตึกจิตเวช/ จิตแพทย์
 - พยาบาลห้องตรวจจิตเวช/ตึกจิตเวช
- พยาบาลห้องตรวจจิตเวช/ตึกจิตเวช

	
















	- บุคลากรผู้ขอรับคำปรึกษา
-บุคลากรผู้ขอรับคำปรึกษา
- บุคลากรผู้ขอรับคำปรึกษา
บุคลากรผู้ขอรับคำปรึกษา
บุคลากรผู้ขอรับคำปรึกษา
บุคลากรผู้ขอรับคำปรึกษา

	- แบบบันทึก
- แบบคัดกรองซึมเศร้า เสี่ยงฆ่าตัวตาย
9Q / 8Q

- แบบ GHQ 28

- แบบบันทึกการให้คำปรึกษา
- แฟ้มประวัติ
· - แบบบันทึกการให้คำปรึกษา
· - แบบบันทึกการให้คำปรึกษา
· - แบบตัดกรอง 9Q/8Q

- แบบ GHQ 28
· -แบบบันทึกการให้คำปรึกษา


ตัวชี้วัด (KPI)
1. ร้อยละของบุคลากรที่ขอรับคำปรึกษา
2. ภาวะซึมเศร้าของบุคลากรลดลง
3. ร้อยละของบุคลากรฆ่าตัวตายสำเร็จ ( 0 %)  
พยาบาลเฉพาะทางผู้ให้คำปรึกษา
1. นางสาวอัมพร  กุลเวชกิจ   พยาบาลเชี่ยวชาญและผู้ตรวจการพยาบาล แผนกการพยาบาลจักษุ-โสตฯ 
โทร 043-363016, 0816011455  E-mail: ampkul@gmail.comและampkul@kku.ac.th
2. นางถาวร ภาวงศ์  พยาบาลชำนาญการพิเศษและหัวหน้าหอผู้ป่วยจิตเวช  
โทร 043-363018/081-9753908/091-8678608 E-mail: pawong555@gmail.com
3. นางนิตยา  จรัสแสง พยาบาลชำนาญการพิเศษ/APN โทร 043-363001 ห้องตรวจจิตเวช E-mail: jnitta@kku.ac.th
4. นางวิจิตรา พิมพะนิตย์ พยาบาลชำนาญการพิเศษ โทร 089-2746279 ห้องตรวจจิตเวช E-mail: pvijit@kku.ac.th
5. นางสมจิตร มณีกานนท์  พยาบาลชำนาญการพิเศษโทร 087-8627268ห้องตรวจจิตเวช E-mail: msomch@kku.ac.th

6. นายชำนาญ เขื่อนแก้ว พยาบาลชำนาญการพิเศษ โทร 083-1502551 E-mail: ckhuankaew@gmail.com
7. นายวรวุฒิ นามแดง  พยาบาลชำนาญการ โทร 086-6415772 E-mail: nworavu@gmail.com
8. นายศุภชัย จันทร์โพธิ์ศรี พยาบาลปฏิบัติการ  เบอร์โทร 0866431791 E-mail: bob_chai@hotmail.com
9. นางสาวสุภาพร ไผ่พุทธ พยาบาลปฏิบัติการ  เบอร์โทร 0956690857 E-mail: downin_pie@hotmail.com
10. นางสาวสุกัญญา คำไสขาว พยาบาลปฏิบัติการ  เบอร์โทร 080-4006250 E-mail: puii742@gmail.com
11. นางดวงแก้ว  รอดอ่อง  พยาบาลชำนาญการพิเศษ  เบอร์โทร 081-3802506  E-mail: rduang@hotmail.com

บุคลากรที่ต้องการขอรับคำปรึกษา





ประเมินผู้รับคำปรึกษา 








เร่งด่วน





ประสานงานพบจิตแพทย์ทันที





9Q ≥ 19 หรือ 8Q ≥ 9





ในเวลาราชการให้คำปรึกษาที่ห้องตรวจจิตเวช วันพุธ 14.00-16.00น.


นอกเวลาราชการให้คำปรึกษา ณ หอผู้ป่วยจิตเวช วันจันทร์-ศุกร์ 17.00-18.00น.


(ให้คำปรึกษาภายใน 1-3 วัน)











ต้องการพบแพทย์        หรือไม่








ต้องการ





นัดพบจิตแพทย์








9Q < 19 หรือ 8Q < 9





ไม่ต้องการ





นัด F/U  1 -2 ครั้ง/สัปดาห์


(รวม 4-6ครั้ง)














ประเมินผลลัพธ์





            สิ้นสุดการให้คำปรึกษา / บันทึก





ในเวลาราชการติดต่อนางวิจิตรา พิมพะนิตย์  63001, 63004


นอกเวลาราชการติดต่อนางถาวร ภาวงค์ 081-9753908





ไม่เร่งด่วน








