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แผนการนิเทศการพยาบาล 
 

เรื่อง การวางแผนจ าหน่าย(Discharge planning) และการดูแลต่อเนื่อง (Continuing Care) 
ผู้นิเทศ  ................................................................................... ต าแหน่ง ................................................... .. 
ผู้รับการนิเทศ  .................................................................. ............................. ต าแหน่ง ............................................  อายุงาน ........... ปี 
 
วัตถุประสงค์ของการนิเทศ 

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ของบุคลากรในการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องได้อย่างถูกต้องต่อเนื่อง 
2. เพ่ือส่งเสริมการน าแนวทางการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องมาใช้ในการปฏิบัติงานในด้านการประเมิน หรือการวางแผนให้ผู้ป่วยกลับบ้าน ทั้งก่อน 

ระหว่างและหลังการเข้ารับการรักษาส่งผลให้สามารถกลับไปด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี                                                                                                                                                       
3. เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับการบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 

สถานที่นิเทศ หอผู้ป่วย.................งานบริการพยาบาล   โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 

วัน เดือน ปี วันที่………………..  เวลา ……………….. น. 

เหตุผลของการนิเทศ  การน าการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องมาใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่ครบถ้วนและต่อเนื่อง 
แนวทางการนิเทศ   

1. ประเมินความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ การวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง 
2. อธิบายวัตถุประสงค์และขั้นตอนการปฏิบัติการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องอย่างถูกต้องครบถ้วน 
3. สังเกตขั้นตอนการปฏิบัติ ชี้แนะ แนะน า  สอน ขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้องให้ครบถ้วน และต่อเนื่อง 
4. มอบหมายการเป็นพยาบาลเจ้าของไข้ให้การดูแลผู้ป่วยเฉพาะโรคตั้งแต่แรกรับจนกระทั้งจ าหน่ายพร้อมให้น าเสนอผลงาน 
5. ชมเชยให้ก าลังใจ 
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กิจกรรมทางการพยาบาลที่ใช้ในการนิเทศการใช้กระบวนการพยาบาล ได้แก่ Nursing round, Nursing conference, Pre-post conference, Clinical 
teaching Quick round, KM และกิจกรรมอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

เรื่อง การวางแผนจ าหน่าย(Discharge planning) และการดูแลต่อเนื่อง (Continuing Care) 
วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีนิเทศ เกณฑ์การประเมินผล การประเมินผล 

1. เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริการ
พยาบาลด้วยการสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อ
การท างานในเชิงสร้างสรรค์
และสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการ
นิเทศ 
 
2. เพ่ิมพูนความรู้และสร้าง
เสริมประสบการณ์ดูแลผู้ป่วย
ให้ครบองค์รวม 
 
3.กาปรับปรุงวิธีการท างานที่
มุ่งสู่คุณภาพของกาบริการ
พยาบาล โดยมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลเป็นหลัก

    บทน า 
     การวางแผนการจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่องผู้ป่วยทุกรายเป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคัญอย่างหนึ่งในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
พยาบาลที่เป็นบุคคลใกล้ชิดผู้ป่วยมากที่สุด   
   ความหมาย      

 การวางแผนจ าหน่าย (Discharge planning) และการดูแล
ต่อเนื่อง (Continuing Care) หมายถึง     กระบวนการเตรียมความ
พร้อมในการดูแลตนเอง รวมถึงผู้ดูแล และชุมชน ในการดูแลช่วยเหลือ
ในระยะเปลี่ยนผ่าน จากการดูแลในสถานบริการหนึ่งไปยังสถานบริการ
ใกล้บ้านหรือสู่การดูแลตนเองที่บ้าน ครอบคลุมใน 4 มิติ ได้แก่ การ
สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษา การฟ้ืนฟู ในทุกระยะของ
ภาวะสุขภาพของบุคคล และสามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้องลด
ภาวะแทรกซ้อน รวมทั้งลดระยะเวลาการอยู่รักษาในโรงพยาบาล ลด
การกลับเข้ารักษาซ้ าในโรงพยาบาล พร้อมทั้งสามารถกลับไปด ารงชีวิต
ในสังคมได้อย่างปกติสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี                                                                                                                                                       

 วัตถุประสงค์  
1.เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติมีความรู้ และเข้าใจในการปฏิบัติตัวการดูแล
ตนเองเมื่อกลับไปอยู่ที่บ้านได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความ

1.ประเมิน 
สอบถาม สังเกต
การปฏิบัติ 
2.อธิบาย สอน 
ชี้แนะแนะน า 
มอบหมาย 
Empowerment 
3. การเยี่ยม
ตรวจทางการ
พยาบาล
(nursing 
round) การ 
Pre-post 
conference 

1.ผู้รับการนิเทศอธิบาย
ขั้นตอนของการการวาง
แผนการจ าหน่ายและการ
ดูแลต่อเนื่อง 
ได้ถูกต้อง 
2.ผู้นิเทศตรวจสอบการน า
หลักการการวางแผนการ
จ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง 
โดยใช้หลักการ DMETHOD
มาใช้ในการดูแลผู้ป่วยตั้งแต่
แรกรับจนกระทั่งจ าหน่าย
และการดูแลต่อเนื่องไปใช้ได้
อย่างถูกต้องครอบคลุมองค์
รวม 
พร้อมบันทึกสื่อสารทีมที่
ชัดเจน โดยการสุ่มตรวจจาก
การบันทึกแฟ้มประวัติ และ
การส่งต่อในระบบ

1. ผู้รับการนิเทศมีความ
พึงพอใจ 
2. คุณภาพของการ
บันทึกการวางแผนการ
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่อง โดยใช้หลักการ 
DMETHODมาใช้ในการ
ดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับ
จนกระท่ังจ าหน่ายและ
การดูแลต่อเนื่องไปใช้ได้
อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง
ครอบคลุมองค์รวม  
4.ผู้รับการนิเทศผ่าน
เกณฑ์ประเมินการ
วางแผนจ าหน่าย 
(Discharge planning) 
และการดูแลต่อเนื่อง 
(Continuing Care) 
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ปฏิบัติ 

4. ช่วยเหลือ ดูแลสนับสนุน
และกระตุ้นให้มีการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและ
ด้วยความรู้สึกส านึกในความ
รับผิดชอบต่อการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล และ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

  

5.ผู้รับการนิเทศสามารถบอก
ความหมาย วัตถุประสงค์
และกระบวนการวางแผน
จ าหน่ายและการดูแล
ต่อเนื่องและผลลัพธ์ได้
ถูกต้อง 

 

6.ผู้รับการนิเทศสามารถน า
หลักการ DMETHODมาใช้ใน
การดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับ
จนกระท่ังจ าหน่ายและการ

ต้องการหลังการจ าหน่ายจากโรงพยาบาล 
2. เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติได้รับการดูแลที่ต่อเนื่องเมื่อกลับไปอยู่บ้านจาก
หน่วยดูแลสุขภาพใกล้บ้าน 
ขั้นตอนการปฏิบัติ  
1.การประเมินความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการดูแลต่อเนื่องแต่ละราย 
ตั้งแต่เริ่มแรกรับ และภายใน 48 ชั่วโมงหรือพ้นระยะวิกฤต ใน
แบบฟอร์มแบบบันทึกการเตรียมจ าหน่าย และการดูแลที่ต่อเนื่อง ( 
พยบ. 075 ) 
2. กระบวนการวางแผนจ าหน่าย (Discharge planning) และการดูแล
ต่อเนื่อง (Continuing Care)  โดยใช้หลัก ( DMETHOD ) มีดังนี้  
D ( Disease )   :    ความรู้เกี่ยวกับโรคที่ผู้ป่วยเป็น    

M ( Medication ) :  ผู้ป่วยต้องได้รับความรู้เกี่ยวกับยาที่ได้รับอย่าง
ละเอียดเกี่ยวกับชื่อยา ฤทธิ์ของยา วัตถุประสงค์การใช้ วิธีการใช้ ขนาด 
ป ริ ม าณ  จ าน วน ค รั้ ง  ระย ะ เวล าที่ ใช้  ข้ อ ระ วั ง ใน ก าร ใช้ ย า 
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆรวมทั้งข้อห้ามส าหรับการใช้ยา 

E ( Environment & Economic &Equipment) :  จัดการสิ่งแวดล้อม
ที่บ้านให้เหมาะสมกับภาวะสุขภาพ การใช้แหล่งประโยชน์ในชุมชนทั้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม อุปกรณ์เครื่องมือ
บางรายอาจต้องการฝึกฝนอาชีพใหม่เป็นต้น  

T ( Treatment ) :  เข้าใจเป้าหมายของการรักษา และมีทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติตามการรักษา มีความสามารถในการเฝ้าระวัง

อิเลคทรอนิกส์ Health 
Object 
3.ผู้รับการนิเทศสามารถ
อธิบายผลลัพธ์การวางแผน
จ าหน่าย (Discharge 
planning) และการดูแล
ต่อเนื่อง (Continuing Care) 
ที่ดีได้ถูกต้อง 
4.ผู้รับการนิเทศมีสมรรถนะ
การวางแผนจ าหน่าย 
(Discharge planning) และ
การดูแลต่อเนื่อง 
(Continuing Care) ตาม
ก าหนด 

สมรรถนะตามก าหนด 
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ดูแลต่อเนื่องไปใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมองค์รวม 

สังเกตอาการตนเอง และการจัดการกับภาวะฉุกเฉินได้ด้วยตนเองอย่าง
เหมาะสม  

H ( Health ) : ภาวะสุขภาพของตนเองว่ามีข้อจ ากัดอะไรบ้ าง  
ผลกระทบภาวะความเจ็บป่วยต่อร่างกาย ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ผู้ป่วยต้องสามารถปรับวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันให้เหมาะสมกับ
ข้อจ ากัดด้านสุขภาพ รวมทั้งปรับให้ส่งเสริมต่อการฟ้ืนฟูสภาพ และการ
ป้องกันภาวะแทรกซ้อนต่างๆด้วย  

O ( Output Referral ) :  

-ความส าคัญการมาตรวจตามนัดตามเวลา  
-สถานที่ควรติดต่อขอความช่วยเหลือจากใครบ้างในกรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉินหรือมีอาการเฉียบพลัน   
-การส่งต่อแผนการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลโดยสรุป 
3.วางแผนการดูแลรักษาผู้ป่วย โดยให้ผู้ป่วยและครอบครัว(หรือผู้ดูแล) 
มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายที่เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ 
พร้อมทั้งบันทึกลงในแผนการจ าหน่ายผู้ป่วย  
4.ประเมินผู้ป่วยซ้ า เมื่อมีอาการเปลี่ยนแปลง หรือมีเงื่อนไขหรือปัจจัยที่
อาจส่งผลกระทบต่อความต้องการในการรักษาอย่างต่อเนื่อง 
5.ให้การพยาบาล และจัดกิจกรรมการให้ข้อมูลตามแผนเพ่ือเสริมสร้าง
พลังอ านาจผู้ป่วยและครอบครัวให้สามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้ 
และเชื่อมโยงการสร้างเสริมสุขภาพ เข้าในทุกขั้นตอนของการดูแล ตาม
มาตรฐานการให้ข้อมูล 
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6.สื่อสารแผนการจ าหน่ายผู้ป่วยให้ผู้ป่วยและผู้เกี่ยวข้องในการดูแล
รักษาผู้ป่วยเป็นลายลักษณ์อักษร และการส่งต่อการดูแลรักษาผู้ป่วยไป
ที่บ้านและการดูแลรักษาผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องโดยทีมสหสาขาวิชาชีพ 
6.1.หากมีการย้ายผู้ป่วยระหว่างหอผู้ป่วย จะต้องมีการส่งต่อแผนการ
จ าหน่ายและข้อมูลที่จ าเป็นระหว่างการย้ายหน่วยงาน 
7.ประเมินผลลัพธ์การวางแผนจ าหน่าย เช่น การประเมินความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเจ็บป่วย ประกอบด้วย 
7.1. เรื่องโรค หรือความเจ็บป่วย การรักษา 
7.2. การปฏิบัติตัวที่ส าคัญตามสภาวะของโรค  
7.3.อาการผิดปกติที่ควรเฝ้าระวังได้อย่างถูกต้อง 
7.4.ยาที่รับเมื่อจ าหน่ายและต้องรับประทานอย่างต่อเนื่อง 
7.5.วันเวลา และสถานที่ตรวจตามนัด  
8.มีการบันทึกการดูแลต่อเนื่องในระบบสารสนเทศ ตามหลัก 
DMETHOD ภายใน 24 ชั่วโมงหลังจ าหน่าย พร้อมส่งข้อมูลเพ่ือให้
หน่วยดูแลใกล้บ้านทราบการดูแลต่อเนื่อง 
9.มีการติดตามผลการดูแลต่อเนื่องหลังการจ าหน่ายออกจาก
โรงพยาบาล เช่น โทรศัพท์/จดหมายหรือไปรษณียบัตร ติดตามนัด
ผู้ป่วยที่ OPD หรือติดตามเยี่ยมบ้านตามนโยบายในพ้ืนที่รับผิดชอบ ( 
หน่วย PCU สามเหลี่ยม บุคลากร มหาวิทยาลัยขอนแก่น และญาติสาย
ตรงที่อาศัยห่าง มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่เกิน 10 กม.) เป็นต้น 

10.การประเมินผลลัพธ์การวางแผนจ าหน่าย/ดัชนีชี้วัด  
10.1 อัตราการวางแผนการจ าหน่าย 
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วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิธีนิเทศ เกณฑ์การประเมินผล การประเมินผล 

10.2อัตราการรับ รู้ความเข้าใจภาวะสุขภาพก่อนจ าหน่าย 
10.3 ข้อมูลผลลัพธ์การติดตามหลังการจ าหน่าย 
10.3.1อัตราการมารับการรักษาก่อนนัด 
10.3.2อัตราการ readmission 
10.4ระยะเวลาอยู่รักษา/ระยะวันนอนในโรงพยาบาล  
10.5.ค่าใช้จ่ายในการรักษา 
10.6 อัตราความสามารถในการดูแลตนเอง 

            

           จุดเด่นของผู้รับการนิเทศ  ...................................................................................................................... ................................................  

           โอกาสพัฒนาของผู้รับการนิเทศ ...................................................................................................................... ................................................   

           ลงช่ือผู้รับการนิเทศ ..............................................  วันที่................................ เวลา .......................... 

           ลงช่ือผู้นิเทศ ..........................................................  วันที่................................ เวลา ..........................        

 

เอกสารอ้างอิง 

งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์.(2559).ประกาศงานบริการพยาบาลที่  04 /2559เรื่อง นโยบายการวางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง 

             งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์  คณะแพทยศาสตร์   


