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คู่มือ 
 

การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของผู้ปฏิบัติการพยาบาล 
โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
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งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
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ประกาศงานบริการพยาบาล 

ที่ 2  /2561 
เร่ือง นโยบายการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

(Professional Nurse Competency Assessment: PNCA) 
งานบริการพยาบาล  โรงพยาบาลศรีนครินทร์คณะแพทยศาสตร์ 

 

---------------------------------------- 
  

ด้วยงานบริการพยาบาล ได้น าแนวคิดการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ และการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลเพื่อสนับสนุนความก้าวในวิชาชีพพยาบาล
อย่างต่อเนื่องนั้นโดยมอบหมายให้คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและแผนกการพยาบาลต่างๆด าเนินการวางแผนงาน สนับสนุนส่งเสริมและพัฒนากา รประเมิน
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอย่างเป็นระบบซึ่งประกาศนี้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 3 มกราคม พ.ศ.2561 เป็นต้นไป 

 

ความหมาย 
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (Professional nurse Competency) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถที่เกี่ยวข้องกับ ความรู้ทักษะเจตคติต่อ

การปฏิบัติการพยาบาล หรืองานที่เกี่ยวข้องของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือผลลัพธ์บริการพยาบาลที่ดีและการบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรซึ่ง
ประกอบด้วย 

1. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไป ( Common Professional nurse Competency ) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีองค์ความรู้
เพ่ือให้ การปฏิบัติการพยาบาลเกิดผลดีบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นสมรรถนะที่พยาบาลทุกคนจะต้องมี แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 

   1.1 ระดับพยาบาลผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลระดับผู้บริหารทางการพยาบาล ที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีองค์ความรู้เพ่ือให้การบริหาร จัดการ
ระบบบริการที่มีคุณภาพ การปฏิบัติการพยาบาล เกิดผลดีบรรลุเป้าหมาย ซึ่งเป็นสมรรถนะที่พยาบาลระดับผู้บริหารทางการพยาบาล ทุกคนจะต้องม ี
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   1.2 ระดับพยาบาลปฏิบัติการ หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลระดับปฏิบัติการที่สะท้อนให้เห็นถึงการมีองค์ความรู้เพ่ือให้การปฏิบัติการพยาบาล เกิดผลดี 
บรรลุเป้าหมาย   ซึ่งเป็นสมรรถนะที่พยาบาลระดับปฏิบัติการทุกคนจะต้องมี 

2. สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะ (Specific Professional nurse Competency) หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถเชิงวิชาชีพที่ใช้เฉพาะ
หน่วยงาน เป็นสมรรถนะที่ต้องอาศัยทักษะและความรู้ที่เฉพาะและประยุกต์ใช้ในหน่วยงานที่เฉพาะเช่น ห้องผ่าตัดห้องคลอดหอผู้ป่วยระยะวิกฤต หอผู้ป่วยอุบัติเหตุ
ฉุกเฉิน หน่วยไตเทียมหอผู้ป่วยอายุรกรรม หอผู้ป่วยศัลยกรรม เป็นต้นซึ่งแต่ละแผนกการพยาบาลจะมีความรู้และทักษะที่เฉพาะแตกต่างกันตา มบริบทที่ปฏิบัติงานใน
แต่ละแผนกการพยาบาลนั้น 

การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ (Professional nurse Competency assessment) หมายถึงกระบวนการวัด ให้คุณค่า คุณลักษณะของพยาบาลวิชาชีพ
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่งบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบให้ประสบความส าเร็จ       
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานบริการพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
 2. เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
 

นโยบายการปฏิบัติ   
     1. งานบริการพยาบาล มีคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบในการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โดยมีหน้าที่ 

1.1 ออกแบบระบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
1.2 สร้างกลไกสนับสนุนการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

2. แผนกการพยาบาลและงานบริการพยาบาล รับผิดชอบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และมีการสะท้อนกลับเพื่อการพัฒนา 
3. งานบริการพยาบาลจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพระหว่าง 

เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
4. แผนกการพยาบาลหรืองานบริการพยาบาลวิเคราะห์/สังเคราะห์ หรือวิจัย องค์ความรู้ การประเมิน 

สมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาลน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
1. งานบริการพยาบาลก าหนดนโยบายการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลด าเนินออกแบบระบบการการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  
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3. งานบริการพยาบาลสื่อสารนโยบาย แผนงานและการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพให้ทุกแผนกการพยาบาลทราบ 
           4. แผนกการพยาบาลต้องก าหนดแผนการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพให้สอดคล้องกับนโยบาย งานบริการพยาบาล 
 5. พยาบาลรับทราบระบบการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และประเมินตนเองพร้อมวางแผนพัฒนาสมรรถนะตนเองร่วมกับผู้บริหารภายใน 
หน่วยงานทุกป ี

6. แผนกการพยาบาล งานบริการพยาบาล มีแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคลอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 
7. รายงานผลลัพธ์ให้งานบริการพยาบาลทราบ  

ตัวช้ีวัด  
 1. หน่วยงานมีผลการประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ≥ ร้อยละ 90 
 2. หน่วยงานมีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ≥ ร้อยละ 90 

3. อัตราพยาบาลวิชาชีพที่มีสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด≥ ร้อยละ 80 
 

จึงประกาศมาให้ทราบ 
 ประกาศ  ณ   วันที่   3  มกราคม 2561 
 
 
 
                       (นางสาวกาญจนา สิมะจารึก) 
                                      หัวหน้างานบริการพยาบาล 
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แผนผังที่ 1 โครงสร้างสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ    งานบริการพยาบาล   โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
 

 

ผู้ปฏิบัติการพยาบาล 

1. ด้านการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ 5. ด้านการสื่อสารและสร้างสมัพันธภาพ 
2. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 6.ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3. ด้านภาวะผู้น า การจดัการและการพัฒนาคุณภาพ 7. ด้านสังคม 
4. ด้านวิชาการและการวิจัย  

ผู้บริหารการพยาบาล 
1. ภาวะผู้น า 7. การวิจัย 
2. การบริหารระบบบริการ 8.ความเป็นมืออาชีพ 
3. การสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ 9.การวางแผนความส าเร็จ 
4. จรรยาบรรณวิชาชีพจริยธรรมและกฎหมาย 10.การสร้างเครือข่าย 
5. การจัดการสุขภาพและสิ่งแวดลอ้ม 11.ความเป็นนานาชาติและการสนับสนุน 
6. การบริหารทรัพยากรบคุคล 12.การมองภาพรวม 

สมรรถนะของบุคลากร 

สมรรถนะหลัก 
(core competency) 

 

สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนนุ
(functional competency) 

สมรรถนะเชิงวิชาชีพ 
(professional competency) 

 
 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไป 
(common professional nurse competency) 

 
 

1.บริการที่ด ี
2.การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
3.การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
4.ความร่วมมือร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) 
5. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

1.การคิดวิเคราะห ์
2. การตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตัวเอง 
4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
 

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพเฉพาะ 
( specific professional nurse competency) 

 
 

 ตามความเฉพาะของหน่วยงาน แผนกฯเป็นผู้จัดการประเมิน 
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รายการสมรรถนะงานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ 
หัวข้อประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะหลัก  5  สมรรถนะ สมรรถนะสายสนับสนุน 4 สมรรถนะ 
1. บริการที่ดี 1. การคิดวิเคราะห์ 
2. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน 
3. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3. ความมั่นใจในตัวเอง 
4. การร่วมแรงร่วมใจ (การท างานเป็นทีม) 4. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
5. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม  

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ัวไป 
สมรรถนะพยาบาลระดับผู้บริหาร สมรรถนะพยาบาลระดับปฏิบัติการ 

1.ภาวะผู้น า 1. ด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
2.การบริหารระบบบริการ 2. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
3.การสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ 3. ด้านภาวะผู้น า การจัดการ และการพัฒนาคุณภาพ 
4.จรรยาบรรณวิชาชีพจริยธรรมและกฎหมาย 4. ด้านวิชาการและการวิจัย 
5.การจัดการสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 5. ด้านการสื่อสารและสร้างสัมพันธภาพ 
6.การบริหารทรัพยากรบุคคล 6.ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
7.การวิจัย 7. ด้านสังคม 
8.ความเป็นมืออาชีพ  
9.การวางแผนความส าเร็จ  
10.การสร้างเครือข่าย  
11.ความเป็นนานาชาติและการสนับสนุน  
12.การมองภาพรวม  
สมรรถนะเฉพาะ   จัดท าข้ึนตามความเฉพาะของหน่วยงาน 
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แนวทางการปฏิบัติ 
 

1. งานบริการพยาบาล หอผู้ป่วยหรือหน่วยงาน ด าเนินการประเมินสมรรถนะหลักและสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ใช้วิธีการประเมินความสามารถในการท างานตาม
สมรรถนะที่ก าหนดขึ้น โดยให้ทั้งผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และผู้ถูกประเมินมีส่วนร่วมในการประเมิน วิธีการโดยให้ผู้ถูกประเมินท าการประเมินตนเอง ผู้ร่วมงานระดับ
เดียวกันประเมินและผู้บังคับบัญชาประเมิน 

2.การจัดระดับความสามารถ (Proficiency level) ของงานบริการพยาบาลโรงพยาบาลศรีนครินทร์ ได้ก าหนดตามระดับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการพยาบาล
นั้นๆ (Expert Level) เป็น 5 ระดับได้แก่ 

ระดับท่ี 1 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง พยาบาลผู้ปฏิบัติงานใหม่ ( 0-2 ปี) 
ระดับท่ี 2 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง พยาบาลผู้ปฏิบัติงานประจ าได้ ( >2-5 ปี) 
ระดับท่ี 3 ระดับช านาญการ หมายถึง พยาบาลผู้ที่สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ ( >5 – 10 ปี)  
ระดับท่ี 4 ระดับช านาญการพิเศษ หมายถึง พยาบาลผู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้คล่อง ( >10 ปี) 
ระดับท่ี 5 ระดับเชี่ยวชาญ หมายถึง พยาบาลผู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเชี่ยวชาญ ( >10 ปี) 
3. หอผู้ป่วยหรือหน่วยงานก าหนดใช้แบบฟอร์มการประเมินที่งานบริการพยาบาลก าหนด 
4. วิธีการประเมินสมรรถนะ 
   4.1 ผู้ประเมินสมรรถนะ 
        1) หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วย 
        2) ผู้ร่วมงานเป็นพยาบาลต าแหน่งเดียวกันหรือเหนือกว่า สังกัดหน่วยงานเดียวกัน ที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมอบหมาย จ านวน 2 คน 
        3) ตนเอง 

    4.2 ผู้ประเมินเริ่มประเมินรายพฤติกรรม จากระดับความสามารถที่ 1 โดยพิจารณารายละเอียดของพฤติกรรมในแต่ละพฤติกรรม หากผู้ถูกประเมินแสดงออกถึง
พฤติกรรมนั้นๆ อย่างบ่อยครั้ง(มากกว่า 60 %) หรือสม่ าเสมอ (มากกว่า 90 %) ให้ผู้ประเมินท าเครื่องหมาย หน้าหมายเลขข้อนั้นๆ  
     4.3 ในแต่ละระดับความสามารถ (ระดับที่ 1-5) จะมีพฤติกรรมย่อย จ านวน 2-8 รายข้อพฤติกรรม ผู้ประเมินจะต้องประเมินตั้งแต่ระดับที่ 1 ไปจนถึงระดับที่คาดหวัง 
(Expected Proficiency Level) ของผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ เช่น ระดับที่คาดหวัง เท่ากับ ระดับ 3 ผู้ประเมินจะต้องประเมินตั้งแต่รายพฤติกรรมแรกของระดับที่ 1 ไปจนถึง ราย
ข้อพฤติกรรมสุดท้ายของระดับที่ 3 แต่ทั้งนี้ผู้ประเมินจะประเมินในระดับถัดไปได้ จะต้องผ่านเงื่อนไข ร้อยละ 60 ของจ านวนพฤติกรรมรวมในระดับนั้นๆ เช่น ระดับที่ 1 มี 3 
รายข้อพฤติกรรม ผู้ประเมินจะประเมินในระดับที่ 2 โดยจะต้องผ่าน 2 ใน 3 รายข้อพฤติกรรม ของระดับที่ 1 ก่อน หากไม่เข้าเงื่อนไขนี้ก็จะไม่สามารถประเมินในระดับถัดไปได้ 
(ตามเกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการปฏิบัติงานระดับนั้นๆ) 
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   4.4 ผู้รับการประเมินสมรรถนะรับรู้ competence ในระดับท่ีตนเองต้องมีโดยสร้างความเข้าใจเช่นเดียวกับผู้ประเมินในข้อ 4.2 และ 4.3 โดยประเมินตนเอง (self-

assessment) ก่อนเพ่ือรับรู้สมรรถนะปัจจุบันของตนเองและรับทราบผลการประเมินโดยรวม พร้อมวางแผนในเรื่องที่ตนเองควรพัฒนา 
5. หัวหน้าหอผู้ป่วย/หน่วยงานจัดโอกาสให้มีการทบทวนความรู้ทักษะในเรื่องนั้นๆภายในและ/หรือภายนอกหน่วยงานผู้ตรวจการพยาบาลก ากับ ติดตาม ให้

ข้อเสนอแนะและรวบรวมผลการประเมินสมรรถนะ พร้อมทั้งจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรตามผลการประเมินในภาพรวม (training need) 
6. การรายงาน หัวหน้าหอผู้ป่วยจัดท ารายงานสมรรถนะส่งผู้ตรวจการพยาบาล เพื่อรวบรวมสรุปส่งงานบริการพยาบาลทุกปี 
7.จัดให้มีการประเมิน competency ทุกปีโดยหัวข้อ Competency อาจเหมือนเดิมหรือมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม และแจ้งผลการประเมิน 

Competency เป็นรายบุคคล (Individual competency) และจัดวางแผนพัฒนาสมรรถนะเฉพาะรายร่วมกัน 
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สมรรถนะ(competency) 1. สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์                               
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(competency definition) 
  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาลในการบริการสุขภาพแก่ ผู้ใช้บริการทุกกลุม่อายุ ผู้ที่มสีุขภาพด ีภาวะเสีย่งและเจ็บป่วย เพื่อ
รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ปอ้งกัน แก้ไขปัญหาสุขภาพและความเจ็บป่วยท่ีส าคัญไดเ้หมาะสม  

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 สามารถน ากระบวนการ 
พยาบาลมาใช้ ในการดูแลผู้ป่วย
ทุกรายต้ังแต่แรกรับ จ าหน่ายและ
ส่งต่อได้  ภายใต้การก ากับ ดูแล 
และนิเทศ ทั้งหมด 
1. สามารถน ากระบวนการพยาบาล
ครบ 5 ขั้นตอนมาใช้ในการดูแล
ผู้ใช้บริการ ดังนี ้
1.1 ประเมินภาวะสุขภาพทั้งด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม      
จิตวิญญาณ 
1.2 ก าหนดข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาลที่สอดคล้องกับการประเมิน
ภาวะสุขภาพ    
1.3 วางแผนการพยาบาลสอดคลอ้ง
กับข้อวินิจฉัยการพยาบาล และ
ความต้องการของผู้รับบริการ 
1.4 ปฏิบัติการพยาบาลที่สอดคลอ้ง
กับข้อวินิจฉัยการพยาบาล แผนการ
พยาบาล และความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

 แสดงสมรรถนะระดับที1 ได้ด้วย 
ตนเอง และสามารถน ากระบวนการ
พยาบาลมาใช้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
ภายใต้การก ากับ ดูแล และนิเทศ 
บางส่วน 
1. น ากระบวนการพยาบาลมาใช้ใน
การดูแลผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับ ขณะ
รักษา จ าหน่ายและ/ส่งต่อได้อยา่ง
ต่อเนื่อง 
2. สร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนั
โรคและความเจ็บป่วยของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มวัย ทั้งสุขภาพดี
ภาวะเสี่ยงและเจ็บป่วยเพื่อให้
สามารถดูแลและพึ่งตนเองได้ 
3. ก าหนดข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาลที่คลอบคลุมปญัหาส าคัญ  
4. วางแผนการพยาบาลทีส่อดคล้อง
กับข้อวินิจฉัยทางการพยาบาล
ครอบคลุมองค์รวม 
5. ปฏิบัติการพยาบาลผู้ปว่ยเฉพาะ

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี2 
และสามารถนิเทศการน า
กระบวนการพยาบาลมาใช ้
1.น ากระบวนการพยาบาลมาใช้ในการ
ดูแลผูป้่วยทุกรายตั้งแต่แรกรับ 
จ าหน่ายและส่งต่อได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมพร้อมบันทึกอย่างครบถว้น  
2.นิเทศ ติดตาม ก ากับ การน า
กระบวนการพยาบาลมาใช้ในการดูแล
ผู้ป่วยตั้งแต่แรกรับ ขณะรักษา
จ าหน่ายและส่งต่อได ้
3. มีส่วนรวมในการพัฒนาการน า
กระบวนการพยาบาลมาใช้ใน
หน่วยงาน  
 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 และมีการน าองค์
ความรู้และนวตกรรมใหม่ๆ ทาง 
การพยาบาลมาใช้ในการดูแล
ผู้ป่วย/เป็นวิทยากรภายใน
หน่วยงาน 
1. ปฏิบัติได้ถูกต้อง ครบถ้วนทุกราย
และเป็นแบบอย่างที่ด ี
2. น าองค์ความรู้ใหม่ๆทางการ
พยาบาลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
งาน และ/หรือมีผลงานพัฒนา 
นวัตกรรม 
3. เป็นวิทยากรภายในหน่วยงาน 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับที่4 และมีการ
น าองค์ความรู้และนวตกรรมใหม่ ๆ 
ทางการพยาบาลมาใช้ในการดูแล
ผู้ป่วยจนเป็นที่ยอมรับและมี
ผลงานการพัฒนาที่ต่อเนื่อง/เป็น
วิทยากรภายนอกหน่วยงาน/เป็น
แบบอย่างท่ีดี 
1. น าองค์ความรู้และนวตกรรม
ใหม่ๆทางการพยาบาลมาใช้ในการ
ดูแลผูป้่วยจนเป็นท่ียอมรับ 
2. มีผลงานการพัฒนาท่ีต่อเนื่อง 
สามารถเผยแพร่องค์ความรู้ หรือ    
นวตกรรมใหม่ ๆ ทางการพยาบาล
แก่หน่วยงานอ่ืน 
3. เป็นวิทยากรภายนอกหน่วยงาน 
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1.5. เฝ้าระวัง ติดตามภาวะสุข- 
ภาพ โดยการสังเกต วิเคราะห์
อาการเปลี่ยนแปลงของผู้ใช้ 
บริการแต่ละรายได้ 
1.6. บันทึกทางการพยาบาลตาม
แนวปฏิบัต ิ
2. สามารถปฏิบัติหตัถการทั่วไปตาม
สภาการพยาบาลก าหนด เพื่อ
บรรเทาอาการและแก้ไขปญัหา
สุขภาพผู้ใช้บริการ(ภายใต้การนิเทศ 

รายและครอบครัวได้ถูกต้อง
ครอบคลุม 
6. ตัดสินใจแก้ไขปัญหาและให้
การช่วยเหลือเหมาะสมกับ
เหตุการณ์ได้ 
7.ประเมินผลการปฏิบตัิการพยาบาล
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับเป้าหมาย/
ผลลัพธ์ทางการพยาบาล 
8. บันทึกทางการพยาบาลตามแนว
ปฏิบัติ  ได้อย่างครอบคลุม ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 1  
ต้องผ่านทุกข้อ 
  
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
ต้องผ่าน 5/8 ข้อ 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 4
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5 
1. ผ่านเกณฑ์ประเมินในระดับ 4  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 5 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
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สมรรถนะ(competency) 2. สมรรถนะด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพและการบริการด้วยใจ                                                           
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(competency definition) 
  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมีบคุลิกภาพน่าเช่ือถือ เป็นตัวอย่างทีด่ีด้านสุขภาพ ท้ังด้านกิริยา ท่าทาง และวาจาท่ีเหมาะสมกับกาลเทศะ มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ แสดงความคดิเห็นและเช่ือมั่นในตนเองอย่างมีเหตุมผีลโดยการใช้ความรู้และการคดิเชิงวิเคราะห์ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือในฐานะ 
พยาบาล ผู้มีความสามารถ ความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีและการดูแล
สุขภาพตนเองการดูแลสขุภาพ  
1. ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตวิชาชีพ 
ซื่อสัตย์ มีวินยัในตนเอง 
2. ปฏิบัติตนถึงความพยายามในการ
ลดปัจจยัเสีย่งท่ีมีผลต่อสุขภาพของ
ตนเอง และเป็นผู้มีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีเหมาะสม   
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ และมี
พฤติกรรมบริการโดยแสดง ความ
เต็มใจ มีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ    
1. มีความกระตือรือร้นในการให้ 
บริการและแสดงออกอย่างเหมาะสม
ทางวัฒนธรรม  
2. เคารพและเข้าใจในความแตกตา่ง   
ของความเป็นปัจเจกบุคคลของผู้รบั 
บริการและผูร้่วมงาน  
3. ให้บริการด้วยความสภุาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ตอบค าถามผูร้ับบริการอยา่ง
เป็นมิตร  
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี2 
และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถ 
ควบคุมอารมณ ์ 
1. สามารถแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ 
และให้ข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล      
2. สามารถตัดสินใจอยา่งมีหลักการ
และเชื่อมั่นในเชิงสรา้งสรรค์ ท าให้
ผู้ร่วมงานเกดิความเชื่อถือและ
ไว้วางใจ ช่วยให้ได้รับความร่วมมอืใน
การท างานเป็นอย่างด ี
3. สามารถนิเทศก ากับติดตาม
พฤติกรรมการบริการแก่ผูร้่วมงาน /
ผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 และแสวงหาโอกาส
การพัฒนาตนเอง  
1. สามารถวิเคราะห ์และประเมิน
ตนเอง รับฟังค าวิพากษ์ เพื่อพัฒนา
ตนเอง และน าข้อเสนอแนะในการ
ให้บริการไปพัฒนา  
2. สนับสนุน ให้ความร่วมมือและ
ร่วมกิจกรรมขององค์กรวิชาชีพ 
3. ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่เปน็
ประโยชน์ต่อวิชาชีพ 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับที่4 และมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานและ รักษา
ประโยชน์ของส่วนรวม องค์กรและ
วิชาชีพ  
1. มีส่วนร่วมในการก าหนดกลยุทธ ์
ทิศทางองค์กร เพื่อเตรียมรับความ
ท้าทายในอนาคตได้อยา่งเหมาะสม 
2.ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่เปน็
ประโยชน์ในสถานการณ์ที่องค์กร
ต้องตัดสินใจ 
3. เป็นแบบอย่างในการแสดงออก 
เชิงวิชาชีพตามความเหมาะสมกับ
บุคคล 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดบั 1  
ต้องผ่านทุกข้อ 
  
 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 4
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5 
1 .ผ่านเกณฑป์ระเมินในระดับ 4  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 5 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
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สมรรถนะ(competency) 3. สมรรถนะด้านภาวะผู้น า การจัดการและการพัฒนาคุณภาพ                                                                                         
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(competency definition) 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงผู้ที่มีภาวะผู้น า มีความสามารถในการท างานเป็นทีม การบริหารจัดการและจัดบริการให้ มีคุณภาพและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 ปฏิบัติในสิ่งท่ีถูกต้องเป็น 
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน/องค์กร 
และสร้างเสริมทีมงาน 
1. น า/ร่วมประชุมปรึกษาทีม ดูแล
ผู้รับบริการตามแนวทางที่ก าหนด   
2. แสดงความคิดเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
3. เป็นหัวหน้าทีม ในการดูแล
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามแนวทางที่ก าหนด  มอบหมาย
และตดิตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานได ้

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ และ
เป็นผู้น าในการท างานและสร้าง 
ขวัญก าลังใจแกส่มาชิกในทีม 
1. เป็นหัวหน้าเวรในการดูแล
ผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. มอบหมายภาระงานแก่สมาชิกใน
ทีมให้แสดงศักยภาพ การตดัสินใจได้
อย่างเหมาะสม 
3. ช่วยเหลือ ช้ีแนะ สร้างขวัญก าลังใจ
แก่สมาชิกให้มีแนวทางพัฒนางานและ
สร้างความร่วมมือภายในทีม 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี
2 และเป็นผู้นิเทศงาน  
1. จัดล าดับความส าคัญของงานและ
ตัดสินใจแกไ้ขปัญหาได้อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 
2. สอนงานหรือให้ค าแนะน าหรือ
สาธิตวิธีปฏิบตัิงาน พร้อมช้ีแนะ
แหล่งข้อมูล แหล่งทรัพยากรอื่น ๆ 
เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
3. เป็นท่ีปรึกษาดูแลสมาชิกทีม 
สนับสนุน ความคดิรเิริ่มสร้างสรรค์ ที่เป็น
ประโยชน์ของสมาชิกในหน่วยงาน พร้อม
ให้ค าแนะน าเพื่อด าเนินการให้
สอดคล้องกับเปา้หมายของหน่วยงาน 

   แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 เป็นผู้น าที่มีคุณภาพ 
สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
หน่วยงาน 
1. ให้ข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
นโยบายของหน่วยงาน/องค์กร 
พร้อมร่วมก าหนดเป้าหมาย สื่อสาร
ให้แก่สมาชิกในทีม 
2. สร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกทีม ให้
เข้าใจถึงการปรับเปลี่ยนที่เกดิขึ้น 
สร้างทีมงานให้เกิดความมั่นใจใน
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
3. ก าหนดรูปแบบการด าเนินการ
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างมีประสิทธิภาพ และหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา/อุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นระหว่างการเปลี่ยนแปลง 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับที่4 และมี
ความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างการ
เป็นผู้น า  
1. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ และ
กล้าแสดงออกพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
2. ร่วมจัดระบบการสอนงานและ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
สมาชิกทีมอย่างต่อเนื่อง 
3. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างการ
เป็นผู้น าท่ีดีแกส่มาชิกทีม 
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เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 1  
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
  
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
 2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 4
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5 
1. ผ่านเกณฑ์ประเมินในระดับ 4  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 5 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
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สมรรถนะ(competency) 4. สมรรถนะ ด้านวิชาการและการวิจัย                                                      
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(competency definition) 
พฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกถึงความสามารถและทักษะในการใช้องค์ความรู้ตามหลักวิชาการและทฤษฎีทางการพยาบาล  แสวงหา ค้นคว้าความรู้  มีทักษะ
สืบค้นข้อมูลด้านวิจัย   ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการท าวิจัยในหน่วยงาน มีความคิดริเริ่ม และสร้างนวตกรรมใหม่ๆ สามารถน าผลงานวิจัยมาใช้ในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ผลงานท้ังในประเทศ และระดับนานาชาติ 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 มีความเข้าใจและให้ความ 
ส าคัญ เกี่ยวกับการแสวงหาความรู้
ในงานประจ า 
1.อธิบายวิธกีารท าวิจัยระดับ 
พื้นฐานได ้
2.ตั้งค าถามท่ีเกิดจากการปฏิบตัิงาน
ประจ าได ้และค้นคว้าหาความรู้ใน
งานประจ าเพ่ิม 
3.ร่วมมือในการท าวิจัยต่างๆ 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ และ
สามารถแสวงหาความรู้ด้านวิจัย  

1. ค้นคว้าความรู้ในสาขาวิชาชีพและที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงสืบค้นข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆเพื่อน ามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานของตนเอง 
2. อธิบายการน าสถิติพื้นฐานมาใช้ใน
การวิจัยได ้
3. สรุปเข้าใจประเด็นส าคญัของ
ความรู้ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี 
2 และสนับสนนุการท าวิจัยใน 
หน่วยงาน 
1. น าประเด็นส าคญัของความรู้มา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
2. แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นการปฏิบัตงิาน
กับผูร้่วมงาน/ทีม ในการพัฒนางาน  
3. เป็นผู้ร่วมวิจยัหรือหัวหน้า
โครงการวิจัย 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ 
ที่2 ระดับท่ี3 และสามารถท าวิจัย 
ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะได้ 
1. น าผลงานวิจัยมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานโดยใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์(evidence based 
practice)   
2. น าปัญหาการปฏิบัติงานท่ีเกิด
ขึ้นมาแก้ไข หรือศึกษาในรูปแบบ
การวิจัย 
3. ให้ค าปรึกษา  ข้อเสนอแนะ
บุคลากรเรื่องการด าเนินการวจิัยได้ 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ 
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับที่4 และ
สามารถน าผลงานวิจัย มาใช้ใน
หน่วยงาน เป็นวิทยากรภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงาน  
1. เป็นวิทยากรในการท าวิจัย 
2. สรุปประเด็นความรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองและ
ถ่ายทอดความรู้ใหผู้้อื่นเข้าใจได ้

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 1  
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
  
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
 2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดบั 3 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 4
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5 
1. ผ่านเกณฑป์ระเมินในระดับ 4  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 5 
ต้องผ่านทุกข้อ 
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สมรรถนะ(competency) 5.สมรรถนะด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ                
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(competency definition) 
พฤติกรรมที่แสดงออกถึงทักษะในการติดต่อสื่อสารการน าเสนอข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุค คล และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ตามบทบาทหน้าท่ี 

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 แสดงพฤติกรรมในการสื่อสาร 
ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
1. ฟังอย่างเข้าใจ และสรุปประเดน็
จากการฟังได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน  
2. ช้ีแจงข้อมูล รายละเอียดที่ถูกตอ้ง
และชัดเจนในเรื่องที่ตนรับผิดชอบ
แก่ผู้อื่น 
3. ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีใน
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ และ
สรุปประเด็นส าคัญ และมีทักษะใน
การสื่อสารเชิงวิชาชีพ ทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร 
1. จับประเด็นและสรุปสาระส าคญัเชิง
วิชาชีพจากการฟังหรือการอ่านได้
อย่างถูกต้อง 
 2. น าเสนองานด้วยวาจาตลอดจน
สามารถอภิปรายแสดงความคิดเหน็ใน
การประชุมได้อยา่งเหมาะสมและตรง
ประเด็น 
3. สร้างสัมพันธภาพกับทีมงานภายใน 
และภายนอกองค์กร 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี
2 และน าเสนอ แลกเปลี่ยนข้อมลู 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. น าเสนอประเด็นตา่งๆ ที่ค่อนข้าง
ยุ่งยาก ซับซ้อน ได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องและตรงประเด็น 
2. ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนและ
องค์กรภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสืบคน้
ข้อมูลข่าวสาร  ติดต่อสื่อสาร และ
แลกเปลีย่นเรยีนรูไ้ด้ในการพัฒนางาน
ในองค์กร 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 และจัดการข้อมูล
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. อ่านข้อมูลความรู้ทางวิชาการ 
และสามารถสรุปประเด็นส าคัญ 
ถูกต้อง ตรงประเด็น 
2. น าเสนอและแลกเปลี่ยนข้อมลูได้
อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 
3. วิเคราะห์ข้อมลู และน าข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงาน มา
ประกอบพิจารณาเพื่อพัฒนางาน 
 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับท่ี4 และมีทักษะ
ในการเจรจาต่อรอง 
1. ปรับปรุงวิธีการสื่อสาร ระบบงาน
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้
ประโยชนส์ูงสุดจากเทคโนโลยีที่มอียู่  
2. ส่งเสรมิให้หน่วยงานมีระบบการ
สื่อสารที่ดีและเอื้ออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ    
3. เจรจาไกล่เกลี่ยกรณีปญัหาข้อ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน
หรือองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 1  
ต้องผ่าน 2/3ข้อ 
  
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5 
1. ผ่านเกณฑป์ระเมินในระดับ 4  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 5 
ต้องผ่านต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
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สมรรถนะ(competency) 6. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ                         
นิยามศัพท์สมรรถนะ 

(competency definition) 
 มีความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โปรแกรมใช้งานพื้นฐาน เช่น โปรแกรมจดัเก็บค านวณ ประเมินผล และการน าเสนอข้อมูล การใช้อินเตอรเ์น็ตในการ
สืบค้นข้อมูล ความรูด้้านสุขภาพและการพยาบาล การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านสุขภาพและการพยาบาล ระบบการจ าแนกข้อมูลทางการพยาบาล และการน า
สารสนเทศมาใช้ในการบริหาร การปฏิบัติการพยาบาล และการวิจัย                    

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 สามารถใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ได้ 
1. ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมใช้งาน
พื้นฐานได้  
2. สืบค้นข้อมูล ความรู้ด้านสุขภาพ
ได้  
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ และ 
สามารถจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
และใช้เครือข่ายสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 
1. น าเสนองาน การประมวล จดัเก็บ 
ข้อมูลข่าวสารได ้
2. ใช้เครือข่ายสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ระหว่างบุคคลากรในทีม
สุขภาพและบุคคลทั่วไป  
3. ใช้โปรแกรมสารสนเทศทางการ
พยาบาลได้เช่น การจ าแนกกลุ่มผูป้่วย 
และประเภทผู้ป่วย  

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี2 
และสามารถพัฒนาและจัดการ
ฐานข้อมูลทางการพยาบาลได้ 
1. พัฒนาฐานข้อมูลทางการพยาบาล
และฐานข้อมลูผู้ป่วย เชื่อมโยงข้อมูล
กับโรงพยาบาลได้  
2.วิเคราะห์ข้อมลู มสี่วนร่วมตัดสนิใจ 
ประเมินประสิทธิผลงานได้ ทราบ
แนวโน้มการเกดิปัญหา 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 และสามารถน าข้อมูล
จากระบบสารสนเทศมาใช้
ประโยชน์ทางการพยาบาลได้ 
1. อภิปรายปัญหาเกี่ยวกับข้อมลู
ทางการพยาบาล จากระบบ
สารสนเทศด้วยตนเอง 
2. น าสารสนเทศมาใช้ในการบรหิาร 
การปฏิบัติการพยาบาล การศึกษา 
และการวจิัยให้เป็นแบบอย่างใน
หน่วยงาน/องค์กร 
3.เผยแพร่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลในการ
บริหารจดัการ การปฏิบตัิการ
พยาบาล ภายในหน่วยงาน/องค์กร 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับที่4 และมีการ
เผยแพร่การพัฒนาและจัดการ
ฐานข้อมูลทางการพยาบาล  
1.สร้างนวัตกรรมด้านสารสนเทศ
ทางการพยาบาล 
2.ใช้สารสนเทศในงานเครือข่ายการ
พยาบาลภายนอกหน่วยงาน/องคก์ร 
หรือเผยแพร่การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางการพยาบาลในการ
บริหารจดัการ การปฏิบตัิการ
พยาบาล ภายนอกหน่วยงาน/
องค์กร 
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เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 1  
ต้องผ่านทุกข้อ 
 
  
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ2 
ต้องผ่าน2/3ข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
2  ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ3
ต้องผ่านทุกข้อ 
  

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4 
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 4 
ต้องผ่าน  2/3  ข้อ 
 
 
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5 
1. ผ่านเกณฑ์ประเมินในระดับ 4   
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 5 
ต้องผ่านทุกข้อ 
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สมรรถนะ(competency) 7.  สมรรถนะด้านสังคม 

นิยามศัพท์สมรรถนะ 
(competency definition) 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึง ความเขา้ใจในการเปลีย่นแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองวัฒนธรรมสามารถน าข้อมูลข่าวสารมาใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ และมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาระบบสุขภาพและสังคม         

รายละเอียดของความสามารถในแต่ละระดบั (competency definition) 
ระดับ 0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1(0-2 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 2 (>2-5 ปี) 
(ระดับปฏิบัติการ) 

ระดับที่ 3(>5-10 ปี) 
(ระดับช านาญการ) 

ระดับที่ 4(>10 ปี) 
(ระดับช านาญการพิเศษ) 

ระดับที่ 5 
(ระดับเชี่ยวชาญ) 

 สามารถแสวงหาข้อมลูข่าวสาร 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม 
จากแหล่งข้อมูลต่างๆได้  
1. อธิบายหลักปฏิบัตติามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
2. แสวงหา ติดตามข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วัฒนธรรม จากแหล่งท่ี
หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
เที่ยงตรง 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ และ
สามารถน าข้อมูลข่าวสารมาใช้
ประโยชน ์ต่อการพัฒนาวิชาชีพและ
สังคม 
1.น าข้อมูลข่าวสารจากการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม มาใช้
ประโยชน์ต่อการพัฒนางาน 
2. ปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบททาง
สังคม วัฒนธรรม เช่น สังคมสูงอายุ 
 

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับท่ี2  
และสามารถเข้าใจปจัจัยด้านต่างๆท่ี
มีผลต่อภาวะสขุภาพ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การพัฒนาระบบสุขภาพและ
สังคม 
 1. มีความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
สังคม วัฒนธรรม ท่ีมผีลต่อภาวะ
สุขภาพ  
2. มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
ด้านสุขภาพของหน่วยงาน/องค์กร 
 
 
.  

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 และวิเคราะห์ข้อมูล
น ามาใช้ประโยชน์ และเป็น
แบบอย่างในหน่วยงาน 
1. วิเคราะห์ข้อมลูข่าวสารจากการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมมาใช้
ประโยชน ์ต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
2. ยึดหลักปฏบิัติตามปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงเป็นแบบอย่างใน
หน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูล   

 แสดงสมรรถนะระดับที1่ ระดับ
ที่2 ระดับท่ี3 ระดับท่ี4และสามารถ
เลือกรับวัฒนธรรมที่หลากหลาย
และเป็นแบบอย่างภายนอกองคก์ร 
1. มีวิจารณญาณในการเลือกรับ
วัฒนธรรมที่หลากหลาย  
2. มีการแสดงให้เห็นถึงการด ารง 
ส่งเสริม ค่านิยม วัฒนธรรมของชาติ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวิถีชีวิตชุมชน 
และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
3. เป็นแบบอย่างการพัฒนาวิชาชีพ
ภายนอกองค์กร 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 1  
ต้องผ่านทุกข้อ 
  
 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 2  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ1  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
ต้องผ่านทุกข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ระดับ 3  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 2 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
ต้องผ่านทุกข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 4  
1. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 3 
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ4 
ต้องผ่านทุกข้อ 

เกณฑ์การประเมินพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงาน ระดับ 5  
1. ผ่านเกณฑป์ระเมินในระดับ 4  
2. ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ4 
ต้องผ่าน 2/3 ข้อ 
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                         แบบประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ (Professional nursing competency) ของพยาบาลประจ าการ 

                       งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร์ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ชื่อ-สกลุ   ……………………………………   ต าแหน่ง พยาบาล ระดับ………………………..    ประสบการณป์ฏิบัติงานในหน่วยงาน   ……….   ปี ………..   เดือน 
ค าชี้แจง ผลการประเมินปฏิบัตไิดใ้นระดับ หรือ   อายุงาน         

1 ระดับปฏิบัติการ  0-2 ปี                 
2 ระดับปฏิบัติการ  >2-5 ปี                 
3 ระดับช านาญการ  >5-10 ปี                 

4 ระดับช านาญการพิเศษ  >10ปี                 

5 ระดับเชี่ยวชาญ  > 10 ปี                 

  สมรรถนะ  
ระดับ 
คาด 
หวัง 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

ผลการประเมินของ
เพ่ือนร่วมงาน 1 

ผลการประเมินของ
เพ่ือนร่วมงาน2 

ผลการประเมิน
หัวหน้า 

Gap 
  

แผน 
พัฒนา

บุคลากร 
      1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ด้านการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
           

     
                        

2. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ 
            

     
                        

3. ด้านภาวะผู้น า การจดัการ และการพัฒนาคุณภาพ 
            

     
                        

4. ด้านวิชาการและการวิจัย 
            

     
                        

5. ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ                
      

     
            

6. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
            

     
                        

7. ด้านสังคม 
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แบบสรุปรายงานสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพทั่วไป Professional Competency 
หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ……………………………….      แผนกการพยาบาล……………………… 

                  จ านวนพยาบาล      .............ราย     
     1. ระดับปฏิบัติการ หรือ (0-2 ปี)  .............ราย     
     2. ระดับปฏิบัติการ หรือ (>2-5 ปี)  .............ราย     
     3. ระดับช านาญการ หรือ (>5-10 ปี)  .............ราย     
     4. ระดับช านาญการพิเศษ หรือ (>10 ปี) .............ราย     
     5. ระดับเช่ียวชาญ หรือ (>10 ปี)  .............ราย     

 

***ให้ระบุอัตราพยาบาลแต่ละระดับที่ผ่านเกณฑ์ประเมิน จ าแนก 2 ตัวแปร ได้แก่ ระดับของต าแหน่งและอายุงาน 

อัตราการผ่านตามเกณฑ์ประเมินสมรรถนะวิชาชีพท่ัวไป Professional Competency)  

สมรรถนะ 

ระดับปฏิบัติการ ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหน้าหน่วย/
ช านาญการ 

ระดับหัวหน้างาน/
ช านาญการพิเศษ 

ระดับผู้อ านวยการ/หัวหน้าฝ่าย/
เชี่ยวชาญ/เชี่ยวชาญพิเศษ 

     

1. ด้านการปฏิบตัิการพยาบาลและการผดุงครรภ ์      

2. ด้านคุณลักษณะเชิงวิชาชีพ      

3. ด้านภาวะผู้น าการจดัการ และการพัฒนาคุณภาพ      

4. ด้านวิชาการและการวิจัย      

5. ด้านการสื่อสารและสัมพันธภาพ        

6. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ      

7. ด้านสังคม      
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ข้อเสนอแนะ/ความต้องการพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับตามการประเมินสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ (Professional nursing competency) ระดับพยาบาลระดับปฏบิัตกิารที่จะให้งานบริการพยาบาล
ช่วยด าเนินการต่อไป 

1..................................................................................................................................................................................... 

2.................................................................................................................................................................................... 

3.................................................................................................................................................................................... 


