
หลักเกณฑก์ารเขียนค่างานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุน

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ

มกราคม 2564



หลักการ เป็นการก าหนดจ ำนวนกรอบที่พงึมีในแต่ละต ำแหน่ง

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม

นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มกราคม 2564

ช ำนำญงำนพเิศษ

ช ำนำญกำรพเิศษ

•รวมกนัแลว้ไมเ่กนิรอ้ยละ 30 
ของขำ้รำชกำรและพนกังำน

มหำวทิยำลยัประเภทสนบัสนุน

ท ัง้หมด

เชี่ยวชำญ

•มไีดไ้มเ่กนิ รอ้ยละ 5 โดยค ำนวณ

จำกอตัรำรอ้ยละ 30

ช ำนำญงำน

ช ำนำญกำร

•ใหม้ไีดท้กุต ำแหน่ง



ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ 18 สายงาน 

1. นกักายภาพบ าบดั                                 10. วิศวกรไฟฟา้
2. นกักิจกรรมบ าบดั                                  11. วิศวกรโยธา
3. แพทย ์                                                  12. พยาบาล
4. นกัเทคนิคการแพทย ์                             13. นกัวิชาการคอมพวิเตอร์
5. นกัเทคโนโลยีหวัใจและทรวงอก              14. นกัรงัสีเทคนิค
6. เภสชักร                                                 15. นกัเวชศำสตรก์ำรสือ่ควำมหมำย
7. นกัจิตวิทยาคลินิก                                  16. นกัอำชวีอนำมยั
8. วิศวกรเครื่องกล                                     17. สถำปนิก
9. ทนัตแพทย ์                                           18. สตัวแพทย์

เร่ิมระดับปฏบัิตกิาร - เชีย่วชาญ

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม

นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่

มกราคม 2564



1. นกัวิชาการเวชสถิติ                          9. นกัวิชาการโภชนาการ           17. นกัวชิำกำรแผนและสำรสนเทศ
2. นิติกร                                             10. นกัวิชาการอาชีวบ าบดั         18. นกัทรพัยำกรบคุคล 
3. นกัวิชาการเงินและบญัชี                  11. นกัวิชาการสาธารณสขุ        19. นกัวเิทศสมัพนัธ ์

4. นกัวิชาการพสัด ุ                              12. นกัวิชาการช่างศิลป์             20. นกัวชิำกำรโสตทศันศึกษำ
5. นกัตรวจสอบภายใน                        13. นกัวิชาการช่างทนัตกรรม     21. นกัเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
6. นกัวิชาการเกษตร                            14. บรรณารกัษ ์                       22. นกัพฒันำกีฬำ
7. นกัวิชาการวิทยาศาสตร ์                   15. นกัเอกสำรสนเทศ              23. นกัวชิำกำรทรพัยส์นิทำงปญัญำ
8. นกัวิชาการวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์    16. นกัสงัคมสงเครำะห ์           24. นกัประชำสมัพนัธ์

เร่ิมระดับปฏบัิตกิาร - เชีย่วชาญ

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม

นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่

มกราคม 2564

ต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ 33 สายงาน 



25. นกัวิชาการศกึษา 
26. นกัแนะแนวการศกึษาและอาชีพ
27. นกัวิชาการวฒันธรรม
28. นกัจดัการงานทั่วไป
29. นกัวจิยั 

30. วศิวกร

31. นกัฟิสกิสก์ำรแพทย์

32. นกับญัชี

*ยกเวน้ต ำแหน่ง ครู ก ำหนดระดบัปฏบิตัิกำร - ช ำนำญกำรพเิษ 

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม

นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่

มกราคม 2564



ต าแหน่งกลุ่มปฏบัิตงิานทั่วไป 19 สายงาน 

1. พนกังานวิทยาศาสตร ์                   9. ผูช้่วยทนัตแพทย์
2. พนกังานเวชกิจฉกุเฉิน                    0. ผูช้่วยนกักายภาพบ าบดั
3. ผูช้่วยเภสชักร                                11. ครูพ่ีเลีย้ง
4. พนกังานหอ้งสมดุ                          12. พนกังานการเกษตร 
5.พนกังานปฏิบตัิงานทั่วไป                 13. พนกังานช่างเทคนิค                        
6. พนกังานวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์     14. พนกังานช่าง 
7. พนกังานรงัสีเทคนิค                        15. ผูฝึ้กกำรใชเ้ครื่องมอืกล
8. ผูช้่วยพยาบาล

*ยกเวน้ต ำแหน่ง พนักงำนประจ ำหอ้งปฏบิตัิกำร  พนักงำนบรกิำรกำรแพทย ์

พนักงำนรกั ำควำมปลอดภยั  พนักงำนบรกิำร ก ำหนดระดบัปฏบิตัิงำน - ช ำนำญงำน

เร่ิมระดับปฏบัิตงิาน - ช านาญงานพเิศษ

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม

นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่

มกราคม 2564



ระดบัความก้าวหน้ากลุ่มปฏิบัตงิานทั่วไป
กลุ่มปฏบิตังิานทั่วไป หมายถงึ พนักงานมหาวิทยาลัยทีบ่รรจุและแต่งตัง้ด้วยคุณวุฒติ ่า
กว่าระดับปริญญาตรี

ช ำนำญงำนพเิษ 

ช ำนำญงำน

ปฏบิตัิงำน
บรรจุวฒิุ ปวช. ครองต ำแหน่ง 6 ปี
บรรจุวฒิุ ปวท. ครองต ำแหน่ง 5 ปี
บรรจุวฒิุ ปวส. ครองต ำแหน่ง 4 ปี

ครองต ำแหน่ง 6 ปี

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มกราคม 2564



ระดับความก้าวหน้ากลุ่มปฏิบัตงิานเฉพาะ
กลุ่มปฏบิตังิานเฉพาะ หมายถงึ พนักงานมหาวิทยาลัยทีบ่รรจุและแต่งตัง้ด้วยคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีขึน้ไป

ช ำนำญกำร

พเิศษ
เชี่ยวชำญ

ปฏบิตักิำรช ำนำญกำร

บรรจุวฒิุ ป.ตรี ครองต ำแหน่ง 6 ปี
บรรจุวฒิุ ป.โท ครองต ำแหน่ง 4 ปี
บรรจุวฒิุ ป.เอก ครองต ำแหน่ง 2 ปี

ครองต ำแหน่ง 4 ปี

ครองต ำแหน่ง 3 ปี

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
มกราคม 2564



เกณฑก์ารประเมินค่างาน
ยดึหลกัการวิเคราะหภ์ารกิจของหน่วยงาน วดัคณุภาพของต าแหน่งตามลกัษณะงาน หนา้ท่ีความ

รบัผิดชอบ คณุภาพและความยุ่งยากของงาน ความรู ้ความสามารถ และประสบการณท่ี์ตอ้งการในการปฏิบตัิงาน

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564

องคป์ระกอบหลักในการประเมินค่างาน
ระดับช านาญงาน ช านาญงานพเิศษ ช านาญการ และช านาญการพเิศษ

หนำ้ทีแ่ละ

ควำม

รบัผดิชอบ

ควำมยุ่งยำก

ของงำน

กำรก ำกบั

ตรวจสอบ
กำรตดัสนิใจ



องคป์ระกอบหลักในการประเมินค่างาน

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

ระดับเชี่ยวชาญ

ควำมรูแ้ละทกั ะที่จ ำเป็นในงำน

• ควำมรูแ้ละควำมช ำนำญงำน

• กำรบรหิำรจดักำร

• กำรสือ่สำรและปฏสิมัพนัธ์

ควำมสำมำรถในกำรตดัสนิใจ

และแกไ้ขปญัหำ

• กรอบแนวควำมคิดในกำร

แกป้ญัหำ

• อสิระในกำรคิด

• ควำมทำ้ยทำยในงำน

ภำระงำนที่รบัผิดชอบ

• กำรวเิครำะหข์อ้มลู

• อสิระในกำรปฏบิตังิำน

• ผลกระทบจำกกำร

ปฏบิตังิำน

• ลกัษณะงำนทีป่ฏบิตัขิอง

ต ำแหน่ง



คะแนนการประเมินค่างาน

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564

ระดบัช ำนำญงำน  ช ำนำญกำร

• ไม่นอ้ยกว่ำ 64 คะแนน จำก 

100 คะแนน

ระดบัช ำนำญงำนพเิษ   

ช ำนำญกำรพเิษ 

• ไม่นอ้ยกว่ำ 84 คะแนน 

จำก 100 คะแนน

ระดบัเช่ียวชำญ

• ไม่นอ้ยกว่ำ 170 คะแนน

จำก 300 คะแน



การกรอกข้อมูลแบบประเมนิค่างาน ระดับช านาญงาน ช านาญงานพเิศษ

เอกสารหมายเลข 1

1. ต ำแหน่ง ประกอบดว้ย 
• ชือ่ ต ำแหน่ง ระดบั สงักดั ขอก ำหนดต ำแหน่งเป็น ต ำแหน่ง ระดบั (ไมใ่หร้ะบุชือ่ตวับุคคล)
2. หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของต ำแหน่ง (เดมิ) 
• ใหด้จูำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งในระดบัทีค่รอง  
3. หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของต ำแหน่ง (ใหม)่ 
• ใหด้จูำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งในระดบัทีย่ ืน่ขอกรอบ
4. วเิครำะหเ์ปรยีบเทยีบระหวำ่งงำนเดมิ และ งำนใหม ่
• หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ
• ควำมยุง่ยำกของงำน
• กำรก ำกบัตรวจสอบ
• กำรตดัสนิใจ

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การกรอกข้อมูลแบบประเมนิค่างาน ระดับช านาญการ ช านาญการพเิศษ
เอกสารหมายเลข 2

1. ต ำแหน่ง ประกอบดว้ย 
• ชือ่ ต ำแหน่ง ระดบั สงักดั ขอก ำหนดต ำแหน่งเป็น ต ำแหน่ง ระดบั (ไมใ่หร้ะบุชือ่
ตวับุคคล)
2. หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของต ำแหน่ง (เดมิ) 
• ใหด้จูำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งในระดบัทีค่รอง  
3. หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของต ำแหน่ง (ใหม)่ 
• ใหด้จูำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งในระดบัทีย่ ืน่ขอกรอบ
4. วเิครำะหเ์ปรยีบเทยีบระหวำ่งงำนเดมิ และ งำนใหม ่
• หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ
• ควำมยุง่ยำกของงำน
• กำรก ำกบัตรวจสอบ
• กำรตดัสนิใจ

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การกรอกข้อมูลแบบประเมนิค่างาน ระดับเชีย่วชาญ

เอกสารหมายเลข 3

1. ต ำแหน่ง ประกอบดว้ย 
• ชือ่ ต ำแหน่ง ระดบั สงักดั ขอก ำหนดต ำแหน่งเป็น ต ำแหน่ง ระดบั (ไมใ่หร้ะบุชือ่ตวับุคคล)
2. หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของต ำแหน่ง (เดมิ) 
• ใหด้จูำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งในระดบัทีค่รอง  
3. หน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบของต ำแหน่ง (ใหม)่ 
• ใหด้จูำกมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งในระดบัทีย่ ืน่ขอกรอบ
4. วเิครำะหเ์ปรยีบเทยีบระหวำ่งงำนเดมิ และ งำนใหม ่

4.1 ดำ้นควำมรูแ้ละทกัษะทีจ่ ำเป็นในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย
1) ควำมรูแ้ละควำมช ำนำญ
2) กำรบรหิำรจดักำร
3) กำรสือ่สำรและปฏสิมัพนัธ์

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การกรอกข้อมูลแบบประเมนิค่างาน ระดับเชีย่วชาญ

เอกสารหมายเลข 3

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564

4.2 ดำ้นควำมสำมำรถในกำรตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหำ
1) กรอบแนวควำมคดิในกำรแกไ้ขปัญหำ
2) อสิระในกำรคดิ
3) ควำมทำ้ทำยในงำน

4.3 ดำ้นภำระงำนทีร่บัผดิชอบ
1) กำรวเิครำะหข์อ้มลู
2) อสิระในกำรปฏบิตังิำน
3) ผละกระทบจำกกำรปฏบิตังิำน
4) ลกัษณะงำนทีป่ฏบิตัขิองต ำแหน่ง



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับช านาณงาน ช านาญงานพเิศษ

1. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ คะแนนเตม็ 30 คะแนน ดงัน้ี
1.1 ปฏบิตังิำนระดบัตน้ ซึง่มแีนวทำงปฏบิตัแิละมำตรฐำนชดัเจน (10-15 คะแนน)

1.2 ปฏบิตังิำนทีค่่อนขำ้งยำกโดยอำศยัค ำแนะน ำแนวทำงหรอืคู่มอืปฏบิตังิำนทีม่อียู่ 

(16-20 คะแนน)          

1.3 ปฏบิตังิำนทีย่ำก โดยปรบัใชว้ธิกีำร หรอืแนวทำงปฏบิตัทิีม่อียู่ได ้(21-25

คะแนน)

1.4 ปฏบิตังิำนทีย่ำกมำก หรอืงำนทีม่ขีอบเขต เนื้อหำค่อนขำ้งหลำกหลำย โดยปรบั

วธิกีำรหรอืแนวทำงปฏบิตังิำนทีม่อียู่ (26-30 คะแนน)

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับช านาณงาน ช านาญงานพเิศษ

2. ความยุ่งยากของงาน คะแนนเตม็ 30 คะแนน ดงัน้ี
1.1 เป็นงานท่ีไม่ยุ่งยาก มีค าแนะน า คูมื่อ และแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน (10-

15 คะแนน)            

1.2 เป็นงำนทีค่่อนขำ้งยำกมแีนวทำงปฏบิตัทิีห่ลำกหลำย (16-20 คะแนน)

1.3 เป็นงำนทียุ่่งยำกตอ้งประยุกตใ์ชค้วำมรูแ้ละประสบกำรณใ์นกำรเลอืกใชว้ธิกีำร 

และแนวทำงใหเ้หมำะสมกบัสภำพกำรณ ์(21-25 คะแนน) 

1.4 เป็นงำนทีม่คีวำมยุ่งยำกซบัซอ้นมำก มคีวำมหลำกหลำยและมขี ัน้ตอนวธิกีำรที่

ยุ่งยำก ตอ้งประยุกตใ์ชค้วำมรูแ้ละประสบกำรณ ์ในกำรปรบัเปลีย่นวธิกีำรและแนวทำง

ปฏบิตังิำนใหเ้หมำะสมกบัสภำพกำรณ ์(26-30 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับช านาญงาน ช านาญงานพเิศษ

3. การก ากับตรวจสอบ คะแนนเตม็ 20 คะแนน ดงัน้ี
1.1 ไดร้บักำรก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบอย่ำงใกลช้ดิ (1-5 คะแนน) 

1.2 ไดร้บักำรก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนบำ้ง (6-10 คะแนน)            

1.3 ไดร้บักำรก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบเฉพำะบำงเรื่องทีม่คีวำมส ำคญั (11-15 คะแนน)

1.4 ไดร้บักำรก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนนอ้ยมำก (16-20)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับช านาญงาน ช านาญงานพเิศษ

4. การตัดสนิใจ คะแนนเตม็ 20 คะแนน ดงัน้ี
1.1 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจบำ้ง โดยจะไดร้บัค ำแนะน ำในกรณีทีม่ี

ปญัหำ (1-5 คะแนน)           

1.2 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจบำงส่วน โดยใหม้กีำรรำยงำนผลกำร

ตดัสนิใจเป็นระยะ (6-10 คะแนน)            

1.3 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจค่อนขำ้งมำก โดยใหม้กีำรรำยงำนผลกำร

ตดัสนิใจในเรื่องทีส่  ำคญั (11-15 คะแนน)           

1.4 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจค่อนขำ้งมำก สำมำรถวำงแผนและก ำหนด

แนวทำงกำรปฏบิตังิำนและแกป้ญัหำในงำนทีร่บัผดิชอบ (16-20 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมินค่างานและการให้คะแนน ระดบัช านาญการ ช านาญการพิเศษ

1. หน้าท่ีและความรบัผิดชอบ คะแนนเตม็ 30 คะแนน ดงัน้ี
1.1 ปฏบิตังิำนระดบัตน้ โดยตอ้งใชค้วำมคดิรเิริม่ประกอบกบัวธิกีำร หรอืแนวทำงปฏบิตัทิีม่ ี

อยู ่(10-15 คะแนน)

1.2 ปฏบิตังิำนทีค่อ่นขำ้งยำก หรอืงำนทีม่ขีอบเขต เนื้อหำคอ่นขำ้งหลำกหลำยโดยตอ้ง

ใชค้วำมคดิรเิริม่ในงำนทีม่แีนวทำงปฏบิตัน้ิอยมำก (16-20 คะแนน)

1.3 ปฏบิตังิำนทีย่ำก หรอืงำนทีม่ขีอบเขตเนื้อหำ หลำกหลำยโดยตอ้งใชค้วำมคดิรเิริม่ใน
กำรปรบัเปลีย่นวธิกีำรปฏบิตังิำนใหเ้หมำะสมกบัสภำพกำรณ์ (21-25 คะแนน)

1.4 ปฏบิตังิำนทีย่ำกมำก หรอืงำนทีม่ขีอบเขตเนื้อหำหลำกหลำย โดยตอ้งใชค้วำมคดิรเิริม่
ในกำรก ำหนด หรอืปรบัเปลีย่นแนวทำงปฏบิตังิำนใหเ้หมำะสมกบัสภำพกำรณ์ (26-30 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมินค่างานและการให้คะแนน ระดบัช านาญการ ช านาญการพิเศษ

2. ความยุ่งยากของงาน คะแนนเตม็ 30 คะแนน ดงัน้ี

1.1 เป็นงำนทีไ่มยุ่ง่ยำก มแีนวทำงปฏบิตังิำนทีช่ดัเจน (10-15 คะแนน) 

1.2 เป็นงำนทีค่อ่นขำ้งยุง่ยำกซบัซอ้น และมขี ัน้ตอนวธิกีำรคอ่นขำ้งหลำกหลำย (16-20
คะแนน)          

1.3 เป็นงำนทียุ่ง่ยำกซบัซอ้น ตอ้งประยกุตใ์ชค้วำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในกำรปรบัเปลีย่น
วธิกีำรปฏบิตังิำนใหเ้หมำะสมกบัสภำพกำรณ์ (21-25 คะแนน)          

1.4 เป็นงำนทีม่คีวำมยุง่ยำกซบัซอ้นมำก ตอ้งประยกุตใ์ชค้วำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในกำร
ก ำหนดหรอืปรบัเปลีย่นแนวทำงปฏบิตังิำนใหเ้หมำะสมสอดคลอ้งกบัสภำพกำรณ์ (26-30 คะแนน)

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การประเมินค่างานและการให้คะแนน ระดบัช านาญการ ช านาญการพิเศษ

4. การก ากบัตรวจสอบ (20 คะแนน) ดงัน้ี

1.1 ไดร้บักำรก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบอยำ่งใกลช้ดิ (1-5 คะแนน)

1.2 ไดร้บักำรก ำกบั แนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏบิตังิำนบำ้ง (6-10 คะแนน)

1.3 ไดร้บักำรตรวจสอบ ตดิตำมควำมกำ้วหน้ำของกำรปฏบิตังิำนเป็นระยะตำมทีก่ ำหนด
ในแผนปฏบิตังิำน (11-15 คะแนน)

1.4 ไดร้บักำรตรวจสอบ ตดิตำมผลสมัฤทธิข์องกำรปฏบิตังิำนตำมแผนงำน/โครงกำร 

(16-20)

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การประเมินค่างานและการให้คะแนน ระดบัช านาญการ ช านาญการพิเศษ

4. การตดัสินใจ คะแนนเตม็ 20 คะแนน ดงัน้ี

1.1 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจบำ้ง (1-5 คะแนน)           

1.2 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจดว้ยตนเอง คอ่นขำ้งมำก วำงแผนและก ำหนด
แนวทำง แกไ้ขปัญหำในงำนทีร่บัผดิชอบ (6-10 คะแนน)           

1.3 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจดว้ยตนเองอยำ่งอสิระ สำมำรถปรบัเปลีย่นแนวทำง
และแกไ้ขปัญหำในกำรปฏบิตังิำนทีร่บัผดิชอบ (11-15 คะแนน)           

1.4 ในกำรปฏบิตังิำนมกีำรตดัสนิใจดว้ยตนเองอยำ่งอสิระในกำรรเิริม่พฒันำแนวทำงและ
วธิกีำรปฏบิตังิำน (16-20 คะแนน)

ดวงดาว ประทพิยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพเิศษ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น มกราคม 2564



การประเมินค่างานและการให้คะแนน ระดบัเช่ียวชาญ

องคป์ระกอบท่ี 1 ความรู้และความช านาญงาน (40 คะแนน)

1.1 เป็นงำนทีต่อ้งใชค้วำมรู ้ควำมสำมำรถ หรอืใชท้กัษะระดบัสงูในงำนเชงิเทคนิคหรอืงำนฝีมอื
เฉพำะทำงระดบัสงู ควำมช ำนำญในงำนจะพฒันำขึน้จำกกำรสัง่สมประสบกำรณ์และกำรสัง่สมทกัษะใน
เชงิลกึ (1-10 คะแนน)

1.2 เป็นงำนทีต่อ้งใชค้วำมรูใ้นเชงิวชิำกำรหรอืวชิำชพีเฉพำะ ซึง่เป็นงำนทีต่อ้งใชก้ระบวนกำร
แนวคดิ ทฤษฎหีรอืองคค์วำมรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัสำยอำชพี (11-20 คะแนน)

1.3 เป็นงำนทีต่อ้งใชค้วำมรูค้วำมเชีย่วชำญในงำนเชงิวชิำกำรหรอืวชิำชพีเฉพำะหรอืทกัษะ และ
ควำมช ำนำญเฉพำะตวัสงูมำกในต ำแหน่งหน้ำทีท่ีร่บัผดิชอบ รวมทัง้ เป็นงำนทีจ่ะตอ้งแกไ้ขปัญหำยุง่ยำก
ซบัซอ้นและใหค้ ำปรกึษำได ้(21-30 คะแนน)

1.4 เป็นงำนทีต่อ้งใชค้วำมรูค้วำมเชีย่วชำญจนสำมำรถน ำมำวำงแผนกลยทุธห์รอืนโยบำยของ
หน่วยงำนได ้รวมทัง้เป็นงำนทีต่อ้งเป็นผูน้ ำในกำรพฒันำ หรอืกำรรเิริม่โครงกำรทีเ่กดิประโยชน์สงูสดุต่อ
พนัธกจิของสถำบนัอุดมศกึษำ (31-40 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมินค่างานและการให้คะแนน ระดบัเช่ียวชาญ

องคป์ระกอบท่ี 2 การบริหารจดัการ (20 คะแนน)
2.1 เป็นงำนทีต่อ้งปฏบิตัทิีม่คีวำมหลำกหลำยในเนื้องำน เพือ่สนบัสนุนวตัถุประสงคอ์ยำ่งใดอยำ่ง

หนึ่งหรอืหลำยอยำ่งของหน่วยงำน (1-5 คะแนน)
2.2 เป็นงำนทีต่อ้งปฏบิตัดิำ้นกำรวำงแผน ตดิตำม ประสำนควำมรว่มมอื รวมทัง้กำรใหค้ ำแนะน ำ

ผูป้ฏบิตังิำนอื่น เพือ่สนบัสนุนวตัถุประสงคห์รอืภำรกจิอยำ่งใดอยำ่งหนึ่งหรอืหลำยอยำ่งในเชงิกลยทุธ์
ของหน่วยงำน (6-10 คะแนน)

2.3 เป็นงำนทีต่อ้งปฏบิตัดิำ้นกำรวำงแผน ตดิตำม บรหิำรจดักำรงำนวชิำกำรใหค้ ำปรกึษำและ
ประสำนงำนระหวำ่งหน่วยงำนระดบันโยบำย (11-15 คะแนน)

2.4 เป็นงำนทีต่อ้งบรหิำรจดักำรงำนวชิำกำรหรอืวชิำชพีและเป็นผูน้ ำในเชงิวชิำกำรหรอืวชิำชพี
ของสถำบนัอุดมศกึษำ (16-20 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

องคป์ระกอบที ่3 การส่ือสารและปฏสัิมพันธ ์(20คะแนน)

3.1 เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อสมัพนัธก์บัทีม บคุคลภายนอก หรอืผูร้บับรกิาร โดยการน าเสนอ
ความคิดหรอืการเป็นผูฟั้งท่ีดี เพ่ือใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว ้(1-5 คะแนน)

3.2 เป็นงานที่ตอ้งสามารถใหค้ าแนะน า หรอืค าปรกึษาแก่บคุคลอื่น รวมทัง้สามารถสอนงาน
แก่ทีมได ้(6-10 คะแนน)

3.3 เป็นงำนทีต่อ้งสำมำรถตดิต่อสือ่สำรในระดบัทีโ่นม้นำ้วและส่งผลต่อกำรตดัสนิใจของหน่วยงำน

ระดบักองหรอืเทยีบเท่ำ (11-15 คะแนน)

3.4 เป็นงานที่ตอ้งสามารถติดต่อสื่อสารในระดบัท่ีโนม้นา้วและสง่ผลต่อการตัดสนิใจในระดบั
กลยทุธแ์ละนโยบายท่ีน าไปสูผ่ลสมัฤทธ์ิของสถาบนัอดุมศกึษา (16-20 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

4. องคป์ระกอบดำ้นกรอบแนวคิดในกำรแกป้ญัหำ 40 คะแนน

4.1 เป็นงำนทีต่อ้งแกป้ญัหำในภำพรวม โดยอสิระทีจ่ะก ำหนดทำงเลอืก วธิีกำรหรอืแนวทำงภำยใตก้รอบ

แนวคดิของหน่วยงำน (1-10 คะแนน)

4.2 เป็นงำนทีต่อ้งแกป้ญัหำภำยใตน้โยบำย และเป้ำหมำยระยะส ัน้ของหน่วยงำน ซึง่เป็นงำนที่มอีสิระในกำร

คดิแนวทำง แผนงำน กระบวนกำร หรอืข ัน้ตอนใหม ่ๆ เพือ่ใหบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์ีก่  ำหนดไว ้ (11-20

คะแนน)

4.3 เป็นงำนทีต่อ้งแกป้ญัหำภำยใตน้โยบำย พนัธกจิ และเป้ำหมำยระยะยำวของหน่วยงำน ซึง่เป็นงำนทีม่ี

อสิระในกำรก ำหนดกลยุทธ ์แผนงำน หรอืโครงกำรเพือ่ใหบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์ีก่  ำหนดไว ้(21-30 คะแนน)

4.4 เป็นงำนทีต่อ้งแกป้ญัหำภำยใตท้ศิทำงและพนัธกจิของสถำบนัอดุมศึกษำ ซึง่เป็นงำนที่มอีสิระในกำรบูรณำ

กำรและก ำหนดนโยบำยหรอืเป้ำหมำยต่ำงๆ เพือ่ใหบ้รรลตุำมวตัถปุระสงคท์ีก่  ำหนดไว ้(31-40 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

5. องคป์ระกอบด้านอสิระในการคดิ 20 คะแนน

5.1 เป็นงานที่ตอ้งคิด พิจารณาเลือก หรอืตดัสนิใจในการใชร้ะบบ แนวคิด เทคนิค หรือวิชาการ
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนดไวไ้ด ้(1-5 คะแนน)

5.2 เป็นงานที่ตอ้งคิด พิจารณาเลือก หรอืตดัสนิใจ ในการก าหนดแนวทางหรอืเปา้หมายของ
หน่วยงาน รวมทัง้งานอ่ืนที่อาจตอ้งคิดคน้องคค์วามรู ้ระบบ แนวคิด หรอืกระบวนการใหม ่ๆ เพ่ือ
ผลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนดไวไ้ด ้(6-10 คะแนน)

5.3 เป็นงานที่ตอ้งคิด พิจารณาเลือก หรอืตดัสนิใจ ในการปรบันโยบายหรอืกลยทุธข์องหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นแนวทางใหส้ว่นราชการบรรลผุลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนดไวไ้ด ้(11-15 คะแนน)

5.4 เป็นงานท่ีตอ้งคิดหรอืตดัสนิใจในการก าหนดนโยบาย กลยทุธ ์หรอืภารกิจใหม่ๆ  ของ
สถาบนัอดุมศกึษา (16-20 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

6. องคป์ระกอบด้านความทา้ทายในการคดิแก้ปัญหา 20 คะแนน

6.1 เป็นงานท่ีตอ้งจดัการกบัสถานการณท่ี์มีรูปแบบค่อนขา้งแน่นอนหรอืมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบั
สถานการณใ์นอดีตเป็นสว่นใหญ่ (1-5 คะแนน)

6.2 เป็นงานที่ตอ้งจดัการกบัสถานการณท่ี์อาจตอ้งคิดหาเหตผุล เพ่ือทบทวน หรอืแกปั้ญหาหรอื
แนวทางท่ีเคยปฏิบตัิ เพ่ือใหบ้รรลผุลสมัฤทธ์ิท่ีก าหนด (6-10 คะแนน)

6.3 เป็นงานท่ีตอ้งจดัการกบัสถานการณท่ี์ตอ้งมีการประเมนิและตีความโดยใชว้ิจารณญาณ เพ่ือ
ตดัสนิใจหาทางแกปั้ญหาท่ีอาจมีความเสี่ยงและไมม่ีค าตอบเพียงค าตอบเดียว (11-15 คะแนน)

6.4 เป็นงานที่ตอ้งจดัการกบัสถานการณพ์ิเศษท่ีอาจไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อน ซึ่งตอ้งใชค้วามคิด
สรา้งสรรค ์หรอืความคิดนอกกรอบ เพ่ือใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิในระดบัสถาบนัอดุมศกึษา (16-20 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

7. องคป์ระกอบด้านการวเิคราะหข้์อมูล 40 คะแนน

7.1 เป็นงานที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ในเชิงปรมิาณหรือเชงิคณุภาพ 
ส าหรบัจดัท าขอ้เสนอหรอืรายงานรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสนบัสนนุภารกิจของหน่วยงานระดบักองหรอื
เทียบเท่า (1-10 คะแนน)

7.2 เป็นงานที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู เพ่ือก าหนด
หลกัการหรอืแนวทางออกแบบกระบวนการหรอืระบบท่ีส าคญั หรอืสรา้งแบบจ าลองเพ่ือสนับสนนุ
ภารกิจของหน่วยงาน (11-20 คะแนน)

7.3 เป็นงานที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู เพ่ือใหบ้รรลุ
ผลสมัฤทธ์ิตามพนัธกิจของหน่วยงาน (21-30 คะแนน)

7.4 เป็นงานที่ตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถในการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลู ส  าหรบัการ
ประเมนิสถานการณ ์เพ่ือก าหนด ทิศทางในเชิงกลยทุธแ์ละนโยบายของสถาบนัอดุมศกึษา  (31-40 
คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

8. องคป์ระกอบด้านอสิระในการปฏิบัตงิาน 20 คะแนน

8.1เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบตัิงานภายใตน้โยบายของหน่วยงาน โดยอาจตอ้งรายงานผลสมัฤทธ์ิ
หรอืขอค าปรกึษาตามสมควร (1-5 คะแนน)

8.2 เป็นงานที่มีอิสระในการปฏิบตัิงานหรอืใหค้  าปรกึษาภายใตน้โยบายของหน่วยงาน โดยอาจตอ้ง
รายงานผลสมัฤทธ์ิ และขอค าปรกึษาตามสมควร (6-10 คะแนน)

8.3 เป็นงานท่ีมีอิสระในการบรหิารงานใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิตาม เปา้หมายของหน่วยงาน (11-15 
คะแนน)

8.4 เป็นงานท่ีมีอิสระในการปรหิารงานใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ิตามเปา้หมายของสถาบนัอดุมศกึษา (16-
20 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

9. องคป์ระกอบด้านผลกระทบจากการปฏบิัตงิาน 40 คะแนน

9.1 เป็นงานที่สง่ผลกระทบต่อองคป์ระกอบหลายสว่นของวตัถปุระสงค ์หรอืภารกิจหลกัของ
หน่วยงาน (1-10 คะแนน)

9.2 เป็นงานที่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏิบตัิงานหรอืการวางแผนกลยทุธโ์ดยรวมของ
หน่วยงาน (11-20 คะแนน)

9.3 เป็นงานที่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงาน แผนปฏิบตัิงานหรอืการวางแผนกลยทุธโ์ดยรวมของ
สถาบนัอดุมศกึษา 21-30 คะแนน)

9.4 เป็นงานที่สง่ผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยรวมทัง้หมดของภาครฐั และยงัสง่ผลต่อการ
ก าหนดแผนกลยทุธแ์ละแผนงานของสถาบนัอดุมศกึษา (31-40 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



การประเมนิค่างานและการใหค้ะแนน ระดับเชี่ยวชาญ

10. องคป์ระกอบด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัตขิองต าแหน่ง 40 คะแนน

10.1 เป็นงานสนบัสนนุ ประสาน ใหค้  าปรกึษาแนะน าแก่บคุคลหรอืหน่วยงานอื่น ตามกรอบ
ความรูห้รอืแนวทางที่ก าหนดไว ้(1-10 คะแนน)

10.2 เป็นงานพฒันาและก าหนดหลกัเกณฑ ์ระบบ ตน้แบบ คู่มือ แนวทาง หรอืนโยบายต่าง ๆ 
เพ่ือใหส้ามารถน าไปใชไ้ดต้ามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน (11-20 คะแนน)

10.3 เป็นงานบรหิารจดัการเพ่ือใหไ้ดม้าซึ่งผลสมัฤทธ์ิ การตดัสนิใจมีความส าคญัมากกว่า
กระบวนการท่ีก าหนดไว ้(21-30 คะแนน)

10.4 เป็นงานใหค้ าปรกึษาโดยใชค้วามเช่ียวชาญเป็นพิเศษ) ในสายอาชีพ ซึ่งสง่ผลต่อการ
ก าหนดกลยทุธข์องหน่วยงาน   (31-40 คะแนน)

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564



เอกสารประกอบการยืนยนักรอบต าแหน่ง

1. แบบยนืยนักรอบ

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรพัยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มกราคม 2564

แบบรายงานจ านวนกรอบต าแหน่งที่เสนอประเมินค่างานเพ่ือก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น
งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลศรีนครินทร่ คณะแพทยศาสตร่

1) ระดับช านาญงาน / ระดับช านาญการ มีดังนี้

ล ำดบั

ที่

ช่ือต ำแหน่ง ระดบั ขอก ำหนด

ต ำแหน่ง

เป็นระดบั

จ ำนวน

(ต ำแหน่ง)

สงักดั

(โปรดระบใุนกรณีที่สงักดัหน่วยงำน

ย่อย (เฃ่น ภำควชิำ/งำน/หน่วยงำน)

1 ผูช่้วยพยำบำล ปฏบิตังิำน ช ำนำญงำน 3 แผนกกำรพยำบำลอำยุรกรรม

2 พยำบำล ปฏบิตักิำร ช ำนำญกำร 10 แผนกกำรพยำบำลอำยุรกรรม



ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

2) ระดับช านาญงานพิเศษ / ระดับช านาญการพิเศษ มีดังนี้

ล ำดบั

ที่

ช่ือต ำแหน่ง ระดบั ขอก ำหนด

ต ำแหน่ง

เป็นระดบั

จ ำนวน

(ต ำแหน่ง)

สงักดั

(โปรดระบใุนกรณีที่สงักดัหน่วยงำน

ย่อย (เฃ่น ภำควชิำ/งำน/หน่วยงำน)

1 ผูช่้วยพยำบำล ช ำนำญงำน ช ำนำญงำนพเิศษ 2 แผนกกำรพยำบำลอำยุรกรรม

2 พยำบำล ช ำนำญกำร ช ำนำญกำรพเิศษ 10 แผนกกำรพยำบำลอำยุรกรรม

3) ระดับเฃี่ยวชาญ มีดังนี้

ล ำดบั

ที่

ช่ือต ำแหน่ง ระดบั ขอก ำหนด

ต ำแหน่ง

เป็นระดบั

จ ำนวน

(ต ำแหน่ง)

สงักดั

(โปรดระบใุนกรณีที่สงักดัหน่วยงำน

ย่อย (เฃ่น ภำควชิำ/งำน/หน่วยงำน)

1 พยำบำล ช ำนำญกำรพเิศษ เชี่ยวชำญ 10 แผนกกำรพยำบำลอำยุรกรรม



มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพยาบาล

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

1. ด้านการปฏิบัตกิาร

ระดบัปฏบิตักิำร ระดบัช ำนำญกำร ระดบัช ำนำญกำรพเิษ ระดบัเช่ียวชำญ

1. ปฏบิตัิงำนพยำบำลข ัน้พื้นฐำน

ตำมมำตรฐำนวิชำชีพในกำรให ้

กำรพยำบำลแก่ ผู ป่้ วย หรือ

ปฏิบตัิงำนพยำบำลในฐำนผูช่้วย

แพทยใ์นกำรรกัษำ บ ำบดั หรือ

ปฏิ บ ัติ ง ำ น ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ ำพ

อนำมยัและป้องกนัโรคเพื่อให ้

ผู ป่้วยไดร้ ับกำรดูแลที่ถูกตอ้ง

เหมำะสม และปลอดภยั

1. ปฏิบตัิงำนพยำบำลข ัน้สูงตำม

มำตรฐำนวิชำชีพในกำรใหก้ำร

พ ย ำ บ ำ ล แ ก่ ผู ้ ป่ ว ย ห รื อ

ปฏิบตัิงำนพยำบำลในฐำนผูช่้วย

แพทยใ์นกำรรกัษำ บ ำบดั หรือ

ปฏิ บ ัติ ง ำ น ส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภ ำพ

อนำมยัและป้องกนัโรคเพื่อให ้

ผู ป่้วยไดร้ ับกำรดูแลที่ถูกตอ้ง

เหมำะสม และปลอดภยั

1. ปฏิบตัิงำนพยำบำลข ัน้สูงที่

ยุ่งยำกซบัซอ้น หรือภำวะวิกฤต 

ตำมมำตรฐำนวิชำชีพเพื่อให ้

ผูป่้วยปลอดภยัจำกภำวะคุมคำม

ไดร้บักำรดูแลที่ถูกตอ้งเหมำะสม

และปลอดภยั ควบคุมตรวจสอบ

กำรปฏิบตัิงำนพยำบำล เพื่อให ้

เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่  ำหนด

1.ปฏบิตัิหนำ้ที่ในฐำนผูเ้ฃี่ยวชำญ

ดำ้นกำรพยำบำล พฒันำและ

ประยุกตใ์ชค้วำมรู ้วิธีกำร แทค

นิ ค ต่ ำ ง ๆ  เ พ่ ด คิ ด ค ้น ก ำ ร

ใหบ้ริกำรและส่งเสริมสุขภำพที่มี

ประสิทธิภำพ และสุขภำวะที่ดี

ของประชำชน

2 .  เ ป็ น ผู ้ คิ ด ริ เ ริ่ ม ก ำ ร

ด ำ เ นินง ำนวจ ัย ต่ ำ ง  ๆ  และ

เผยแพ ร่ผลง ำนที่ ก่ อ ให เ้กิ ด

ควำมรูใ้หม่หรือเทคนิควิธีกำร

ใหมท่ีเ่ป็นประโยชน์
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2. คดักรอง ประเมนิภำวะ

สุขภำพ วเิครำะหป์ญัหำ วนิิจฉยั

ปญัหำ ภำวะเสีย่ง เพือ่ใหก้ำร

ช่วยเหลอืไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง

เหมำะสม ทนัสถำนกำรณแ์ละ

ทนัเวลำ

3. บนัทกึ รวบรวม ศึกษำ 

คน้ควำ้ วเิครำะห ์วจิยั และ

เผยแพร่ผลงำนทำงดำ้น กำร

พยำบำลเบื้องตน้เพือ่พฒันำกำร

ดูแลผูป่้วยใหม้ปีระสทิธิภำพ

ยิง่ขึ้น

2. คดักรอง ประเมนิภำวะ

สุขภำพทีซ่บัซอ้น และปรบัปรุง

กำรบรกิำรพยำบำล รวมท ัง้กำร

ปรบัใชก้ำรบ ำบดั เครื่องมอืพเิศษ 

ใหส้อดคลอ้งกบัภำวะของโรค 

เพือ่ช่วยเหลอืในกรณีรบีด่วนได ้

อย่ำงทนัที

3. บนัทกึ รวบรวม ศึกษำ 

คน้ควำ้ วเิครำะห ์สงัเครำะหว์จิยั 

ดำ้นกำรพยำบำลรวมท ัง้กำรปรบั

ใชก้ำรบ ำบดั เครื่องมอืพเิศษ ให ้

สอดคลอ้งกบัภำวะของโรคเพือ่

ช่วยเหลอืในกรณีรบีด่วนไดอ้ย่ำง

ทนัท่วงที

2. คดักรอง ประเมนิวนิิจฉยั

ปญัหำภำวะเสีย่ง คำดกำรณแ์ละ

วำงแผนช่วยเหลอื เพือ่เพิม่

ประสทิธภิำพในกำรดูแลผูป่้วย

3. ศึกษำ คน้ควำ้ ทดลอง 

วเิครำะห ์สงัเครำะห ์หรอืวจิยัที่

ยุ่งยำกซบัซอ้น พฒันำเอกสำร

วชิำกำร คู่มอืเกี่ยวกบังำนใน

ควำมรบัผดิชอบ และเผยแพร่

ผลงำนทำงดำ้นกำรพยำบำล เพือ่

ก่อใหเ้กดิกำรพฒันำงำนวชิำกำร 

เทคนิควธิกีำร ก ำหนดแนวทำง 

พฒันำระบบและมำตรฐำนของ

งำนใหม้คุีณภำพและ

ประสทิธภิำพยิง่ขึ้น หรอืเพือ่หำ

วธิกีำรในกำรแกไ้ขปญัหำ

ต่องำนกำรพยำบำล หรอืก ำหนด

ทศิทำงของกำรศึกษำวจิยัให ้

สอดคลอ้งกบัมำตรฐำน รวมท ัง้

ก ำหนดวธิกีำรและระเบยีบปฏิบตัิ

ทำงดำ้นกำรพยำบำล เพือ่พฒันำ

ระบบหรอืมำตรฐำนในกำร

ปฏบิตังิำนกำรพยำบำลหรอืเพื่อ

เสนอควำมเหน็เกี่ยวกบัปญัหำ

และหำวธิแีกไ้ข ปญัหำทีม่คีวำม

ยุ่งยำกและมขีอบเขตกวำ้งขวำง

ทำงดำ้นกำรพยำบำล ตดิตำม

ควำมกำ้วหนำ้ ทำงวชิำกำรดำ้น

กำรพยำบำลและดำ้นทเีกี่ยวขอ้ง 

เพือ่น ำมำประยุกตใ์ชใ้หเ้หมำะสม

กบัลกัษณะงำนของหน่วยงำน 

เป็นทีป่รกึษำในโครงกำรวจิยั

ทำงดำ้นกำรพยำบำล เพือ่ให ้
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4. ร่วมวำงแผนโครงกำร และ

ประสำนงำน เพือ่ใหก้ำรปฏบิตัิงำน

พยำบำลลุลว่งตำมวตัถปุระสงค์

ของไนหน่วยงำน ศึกษำ วเิครำะห์

เพือ่รบัรองและปรบัปรุงหลกัสูตร

กำรศึกษำ กำรก ำหนดมำตรฐำน

กำรศึกษำและมำตรฐำนกำรบรกิำร

พยำบำล

5. ใหบ้รกิำรวชิำกำรต่ำง ๆ เช่น 

ช่วยสอน ใหค้ ำปรกึษำ แนะน ำใน

กำรปฏบิตังิำน แก่เจำ้หนำ้ที่

4. วำงแผนโครงกำร ประสำนงำน 

สนบัสนุน และอ ำนวยกำรผลติ

บคุลำกรทำงกำรพยำบำล ก ำหนด

ลกัษณะและมำตรฐำนในกำร

ปฏบิตังิำนพยำบำล  เพือ่วำง

แนวทำง สนบัสนุน ส่งเสรมิ และ

พฒันำงำนพยำบำล

5. ใหบ้รกิำรวชิำกำรต่ำง ๆ เช่น 

ช่วยสอน ฝึกอบรม เผยแพร่

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกี่ยวกบั

หลกักำรและวธิกีำรของงำน

พยำบำล ใหค้ ำปรกึษำ แนะน ำตอบ

ปญัหำและชี้แจงเรื่อง

เกี่ยวกบังำนดำ้นกำรพยำบำล หรอื

เพือ่ใหข้อ้เสนอแนะในกำรก ำหนด

ลกัษณะและมำตรฐำนในกำร

ปฏบิตังิำนพยำบำล พฒันำระบบ

หรอืรูปแบบบรกิำรพยำบำลเฉพะ

ทำงทีม่คีวำมยุ่งยำกซบัซอ้น เป็นที่

ปรกึษำในโครงกำรวจิยัทำงดำ้น

กำรพยำบำล เพือ่ใหค้ ำแนะน ำและ

ขอ้เสนอแนะในกำรด ำเนินกำร

5.ในฐำนะหอังท ำหนำ้ทีก่  ำหนด

นโยบำยกำรปฏบิตังิำน ตดิต่อ

ประสำนงำน วำงแผน มอบหมำย 

ส่งเสรมิ ก ำกบั ควบคุม ดูแล และ

ตรวจสอบ ใหค้ ำปรกึษำ แนะน ำ

ปรบัปรุงแกไ้ข ตดิตำมประเมนิผล

แนะน ำและขอ้เสนอแนะในกำร

ด ำเนินกำร

3.ใหบ้รกิำรวชิำกำรดำ้นต่ำง ๆ เช่น 

ช่วยสอน ฝึกอบรม และเผยแพร่

ควำมรูท้ำงดำ้นกำรพยำบำล เป็น

ผูท้รงคุณวุฒใินดำ้นกำรพยำบำล

ใหก้บัหน่วยงำนต่ำง ๆ ให ้

ค ำปรกึษำ แนะน ำ ตอบปญัหำและ

ชี้แจงเรื่องต่ำง เกี่ยวกบังำนใน

หนำ้ที ่และใหค้ ำแนะน ำเกี่ยวกบั

นโยบำย แผนงำน หรอืโครงกำร

ของมหำวทิยำลยั หรอืนโยบำย 

แผนงำน และโครงกำรทำง

เศรษฐกจิ สงัคม กำรเมอืง กำร

บรหิำร หรอืควำมม ัน่คง เพื่อให ้

กำรด ำเนินงำนเกดิผลสมัฤทธิ์

สูงสุดและบรรลุภำรกจิทีก่  ำหนดไว ้
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ระดบัรองลงมำและแก่นกัศึกษำ

ทีม่ำฝึกปฏบิตังิำน ตอบปญัหำ

และชี้แจงเรื่อง

ต่ำง ๆ เกี่ยวกบังำนในหนำ้ที่

เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำง

ถกูตอ้ง มปีระสทิธภิำพ และ

ปฏบิตัหินำ้ทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง

ต่ำง ๆ เกี่ยวกบังำนในหนำ้ที่

เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำง

ถกูตอ้ง มปีระสทิธภิำพ เขำ้ร่วม

ประชมุคณะกรรมกำรต่ำง ๆ ที่

ไดร้บัแต่งต ัง้ เพือ่ใหข้อ้มลูทำง

วชิำกำรประกอบชกำรพจิำรณำ

และตดัสนิใจ และปฏบิตัิหนำ้ทีอ่ื่น

ทีเ่กี่ยวขอ้ง

6. ในฐำนะหวัหนำ้งำน ตอ้งท ำ

หนำ้ทีก่  ำหนดแผนงำน  

มอบหมำย ควบคุม ตรวจสอบ ให ้

ค ำปรกึษำ แนะน ำ ปรบัปรุงแกไ้ข 

ตดิตำมประเมนิผล และแกไ้ข

และแกไ้ขปญัหำขอ้ขดัในกำร

ปฏบิตังิำนในหน่วยงำนที่

รบัผดิชอบ เพือ่ใหก้ำรปฏบิตังิำน

บรรลุตำมเป้ำหมำยและ

ผลสมัฤทธิ์ทีก่  ำหนด

เขำ้ร่วมประชมุคณะกรรมกำร

ต่ำงๆ ตำมทีไ่ดแ้ต่งต ัง้ เป็นผูแ้ทน

ของมหำวทิยำลยัหรอืของรฐับำล

ในกำรเขำ้ร่วมประชมุหรอืเจรจำ

ปญัหำต่ำง ๆ เกี่ยวกบังำนกำร

พยำบำลท ัง้ในและต่ำงประเทศ 

เพือ่ใหข้อ้มลูทำงวชิำกำร

ประกอบกำรพจิำรณำและ

ตดัสนิใจ และปฏบิตัิหนำ้ทีอ่ื่นที่

เกี่ยวขอ้ง 

4. ในฐำนะหวัหนำ้หน่วยงำน ท ำ

หนำ้ทีก่  ำหนดนโยบำยกำร

ปฏบิตังิำน ตดิต่อประสำนงำน

วำงแผน มอบหมำย ส่งเสรมิ
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ระดบัรองลงมำและแก่นกัศึกษำ

ทีม่ำฝึกปฏบิตังิำน ตอบปญัหำ

และชี้แจงเรื่อง

ต่ำง ๆ เกี่ยวกบังำนในหนำ้ที่

เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำง

ถกูตอ้ง มปีระสทิธภิำพ และ

ปฏบิตัหินำ้ทีอ่ื่นทีเ่กี่ยวขอ้ง

ปญัหำขอ้ขดัขอ้งในกำรปฏบิตัิงำน

ในหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ เพื่อให ้

กำรปฏบิตังิำนบรรลุเป้ำหมำยและ

ผลสมัฤทธิ์ทีก่  ำหนด

ก ำกบัควบคุม ดูแล และ

ตรวจสอบ ใหค้ ำปรกึษำ แนะน ำ

ปรบัปรุงแกไ้ข ตดิตำมประเมนิผล 

และแกไ้ขปญัหำขอ้ขดัขอ้งในกำร

ปฏบิตังิำนในหน่วยงำนที่รบัผดิฃ

อบ เพือ่ใหก้ำรปฏบิตังิำนบรรลุ

ตำมเป้ำหมำยและผลสมัฤทธิ์ที่

ก  ำหนด



มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพยาบาล

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

ระดบัปฏบิตักิำร ระดบัช ำนำญกำร ระดบัช ำนำญกำรพเิษ ระดบัเช่ียวชำญ

วำงแผนกำรท ำงำนที่รบัผิดชอบ 

ร่ วม ว ำ ง แผนกำ รท ำ ง ำน ขอ ง

หน่วยงำนหรือโครงกำรเพื่อใหก้ำร

ด ำเนินงำนบรรลุ เป้ำหมำยและ

ผลสมัฤทธิ์ทีก่  ำหนด

ร่วมก ำหนดนโยบำยและแผนงำน 

ของหน่วยงำนที่ ส ังก ัด  แก ้ไ ข

ปญัหำในกำรปฏิบตัิงำน เพื่อให ้

กำรด ำเนินงำนบรรลุเป้ำหมำยและ

ผลสมัฤทธิ์ทีก่  ำหนด

ร่วมก ำหนดนโยบำย แผนงำน 

หรือโครงกำรของหน่วยงำนที่

สงักดั วำงแผนหรือ ร่วมวำงแผน

กำรท ำงำนตำมนโยบำย แผนงำน

หรื อ โครงก ำ รของห น่ วยง ำน  

แกไ้ขปัญหำในกำรปฏิบ ัติ ง ำน

ติดตำมและประเมินผล เพื่อให ้

บรรลุเป้ำหมำยและผลสมัฤทธิ์ที่

ก  ำหนด

ร่วมก ำหนดนโยบำยและแผนงำน 

หรือโครงกำรของหน่วยงำนที่

สงักดั วำงแผนหรือ ร่วมวำงแผน

กำรท ำงำน โดยเชื่ อมโยงหรือ

บูรณำกำรแผนงำน โครงกำรใน

ระด ับกลยุทธ์ของมหำวิทยำล ัย 

มอบหมำยงำน แกไ้ขปญัหำในกำร

ป ฏิ บ ั ติ ง ำ น  ติ ด ต ำ ม แ ล ะ

ประเมนิผล เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย

และผลสมัฤทธิ์ทีก่  ำหนด

2. ด้านการวางแผน
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ระดบัปฏบิตักิำร ระดบัช ำนำญกำร ระดบัช ำนำญกำรพเิษ ระดบัเช่ียวชำญ

1. ประสำนกำรท ำงำนร่วมกัน

ระหว่ำงทีมงำนหรือหน่วยงำนท ัง้

ภำยในและภำยนอกเพื่อใหเ้กิด

ควำมร่วมมอืและผลสมัฤทธิ์ตำมที่

ก ำหนดไว ้

2 .  ชี้ แจ งและให ้ร ำยละ เอียด

เกี่ยวก ับขอ้มูล ขอ้เท็จจริง แก่

บุคคลหรือหน่วยงำน ที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจหรือควำม

ร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมที่

ไดร้บัมอบหมำย

1. ประสำนกำรท ำงำนร่วมกนัโดย

มีบทบำทในกำรใหค้วำมเห็นและ

ค ำแนะน ำเบื้องตน้แก่สมำชิกใน

ทีมงำน หรือหน่วยอื่นพื่อใหเ้กิด

ควำมร่วมมอืและผลสมัฤทธิ์ตำมที่

ก ำหนดไว ้

2. ใหข้อ้คิดเห็นหรือค ำแนะน ำ

เบื้องตน้แก่สมำชิกในทมีงำน หรือ

บุคคล หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง 

เพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและควำม

ร่วมมือในกำรด ำเนินงำนตำมที่

ไดร้บัมอบหมำย

1. ประสำนกำรท ำงำนภำยใน

มหำวิทยำลยั หรือองคก์รอื่น โดย

มีบทบำท ในกำรเจรจำ โนม้นำ้ว 

เพื่ อ ให เ้กิดควำม ร่วมมือแล ะ

ผลสมัฤทธิ์ตำมทีก่  ำหนดไว ้

2. ใหข้อ้คิดเหน็ และค ำแนะน ำแก่

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั 

ร ว ม ท ั้ ง ที่ ป ร ะ ชุ ม ท ั้ ง ใ น แ ล ะ

ต่ำงประเทศเพื่อเป็นประโยชน์และ

เกิดควำมร่วมมือในกำรด ำเนิน

ร่วมกนั

1. ประสำนกำรท ำงำนโครงกำร

ต่ำง ๆ กบับุคคล หน่วยงำน หรือ

องคก์รอื่น โดยมบีทบำทในกำรจูง

ใจ โน ้มน ้ำว  เพื่ อ ให เ้กิดควำม

ร่ วมมือและผลส ัมฤทธิ์ ตำมที่

ก ำหนดไว ้

2. ใหข้อ้คิดเหน็ และค ำแนะน ำแก่

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยั 

ร ว ม ท ั้ ง ที่ ป ร ะ ชุ ม ท ั้ ง ใ น แ ล ะ

ต่ำงประเทศเพื่อเป็นประโยชน์และ

เกิดควำมร่วมมือในกำรด ำเนิน

ร่วมกนั

3. ด้านการประสานงาน



มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพยาบาล
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นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
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ระดบัปฏบิตักิำร ระดบัช ำนำญกำร ระดบัช ำนำญกำรพเิษ ระดบัเช่ียวชำญ

1. ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำเบื้องตน้ 

เ ผ ย แ พ ร่  ถ่ ำ ย ท อ ด ค ว ำ ม รู ้

ทำงดำ้นกำรพยำบำล รวมท ัง้ตอบ

ปัญหำและชี้ แ จ ง เ รื่ อ ง ต่ ำ ง  ๆ

เกี่ ยวก ับงำนในหน ้ำที่  เพื่ อให ้

ผู ร้ ับบริกำรได ร้ ับทรำบขอ้ มูล 

ควำมรูต่้ำง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

2. จ ัดเก็บขอ้มูลเบื้ องตน้ และ

ให ้บ ริ ก ำ ร ข ้อมู ลท ำ ง วิ ช ำก ำ ร

เกี่ ยวก ับงำนพยำบำล เพื่ อให ้

บุคลำกรท ัง้ภำยในและภำยนอก

หน่วยงำน นักศึกษำ ตลอดจน

ผูร้บับริกำร ไดท้รำบขอ้มูลและ

ควำมรูต่้ำง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์

1. ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ นิเทศ

ฝึ ก อ บ ร ม  ถ่ ำ ย ท อ ด ค ว ำ ม รู ้

ท ำ ง ด ้ำ น ก ำ ร พ ย ำ บ ำ ล  แ ก่

ผู ้ใ ต ้บ ัง คับ บ ัญ ช ำ  นัก ศึ กษ ำ 

ผูร้บับรกิำรท ัง้ภำยในและภำยนอก

หน่วยงำน รวมท ัง้ตอบปญัหำและ

ชี้แจงเรื่องต่ำง ๆ เกี่ยวกบังำนใน

หนำ้ที่ เพื่อใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจ 

และสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำง

ถกูตอ้ง

2. พฒันำขอ้มูล จ ัดท ำเอกสำร

วิช ำกำร  สื่ อ เอกสำร เผยแพ ร่ 

ใหบ้ริกำรวิชำกำรดำ้นกำรพยบำล

ทีซ่บัซอ้น เพือ่ก่อใหเ้กิดกำรแลก

1 .  ใ ห ้ค ำ ป รึ ก ษ ำ  แน ะน ำ 

ถ่ำยทอดควำมรู ้ทำงดำ้นกำร

พยำบำลที่ยุ่งยำกซบัซอ้นแก่

ผูใ้ตบ้งัค ับบญัชำ นัก ศึกษำ 

ผู ร้ ับบริกำรท ั้งภำยในและ

ภำยนอกหน่วยงำน รวมท ัง้

ตอบปัญหำและชี้ แจงเรื่ อ ง

ต่ำงๆ เกี่ยวกบังำนในหนำ้ที ่

เพื่อพ ัฒนำควำมรู  ้ เทคนิค 

และทกัษะ ใหส้ำมำรถน ำไป

ประยุกตใ์ชใ้นกำรแกไ้ขปญัหำ

และด ำ เ นิ น ง ำน ได ้อ ย่ ำ งมี

ประสทิธิภำพ

1. ใหค้ ำปรึกษำ แนะน ำ วินิจฉัย 

ชี้ แจง และตอบปัญหำที่ส  ำค ัญ

หรือยุ่งยำกซบัซอ้นมำก เพื่อสรำ้ง

ควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกี่ยวกบังำน

พยำบำล ใหบุ้คคลหรือหน่วยงำน

สำมำรถด ำเนินกำรไดลุ้ล่วงเป็นไป

ตำมน โยบำยและแผนง ำนที่

ก  ำหนดไว ้หรือเพื่อ เ ป็นข อ้มูล

ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร ตัด สิ น ใ จ แ ล ะ

สนบัสนุนภำรกจิของหน่วยงำน

2. เผยแพร่ ถ่ำยทอดควำมรู ้ดำ้น

กำรพยำบำล เพื่อใหบุ้คคลท ัว่ไป

ไดร้บัควำมรูค้วำมเขำ้ใจทีถ่กูตอ้ง

4. ด้านการบริการ



มาตรฐานก าหนดต าแหน่งพยาบาล

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

ระดบัปฏบิตักิำร ระดบัช ำนำญกำร ระดบัช ำนำญกำรพเิษ ระดบัเช่ียวชำญ

สอดคลอ้ง และสนบัสนุนภำรกิจ

ของหน่วยงำน และใชป้ระกอบกำร

พจิำรณำก ำหนดนโยบำย แผนงำน 

หลกัเกณฑ ์มำตรกำรต่ำง ๆ

เปลี่ยนเรียนรูท้ี่สอดคลอ้งและ

สนบัสนุนภำรกจิของหน่วยงำน

2. ก ำหนดแนวทำงรูปแบบ 

วิธี ก ำร เผยแพร่  ประ ยุกต์

เทคโนโลยรีะดบัสำกล เพือ่ให ้

สอดคลอ้ง สนบัสนุนภำรกิจ

ขององคก์ร

3 .  จ ัดท ำฐ ำนข อ้มูล ระบบ

สำรสนเทศที่เกี่ยวกบังำนที่รบั

ผิดฃอบ เพื่อก่อใหเ้กิดกำร

แลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละพฒันำ

องคก์ร

และเป็นประโยชน์

4. ด้านการบริการ
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ระดบัปฏบิตังิำน ระดบัช ำนำญงำน ระดบัช ำนำญงำนพเิษ 

1. ปฏิบตัิกำรพยำบำลเบื้องตน้ที่ไม่ ยุ่งยำก

ซ ับซอ้น เพื่อ ใหผู้ ป่้วยได ร้ ับกำ รดูแลที่

ถกูตอ้ง

2. เฝ้ำระวงัรำยงำนอำกำรเปลี่ยนแปลงของ

ผูป่้วยที่ไม่ยุ่งยำกซบัซอ้น เพื่อด ำเนินกำร

พยำบำลเบื้องตน้และแจง้ใหพ้ยำบำลวิชำชีพ

ทรำบ

3. จดัเตรยีมดูแลบ ำรุงรกัษำเครื่องมอืในกำร

ตรวจรกัษำพยำบำลเพื่อใหเ้ครื่องมือพรอ้ม

ใชใ้หบ้รกิำรผูป่้วยไดต้ลอดเวลำ

4. จดัสิ่งแวดลอ้มใหเ้หมำะสมกบังำนบริกำร 

เพื่อควำมปลอดภยัและควำมสุขสบำยของ

ผูร้บับรกิำร

5. จดัสิ่งแวดลอ้มใหเ้หมำะสมกบังำนบริกำร 

เพื่อควำมปลอดภยัและควำมสุขสบำยของ

ผูใ้ชบ้รกิำร

6. ช่วยสอนและฝึกงำนภำคปฏิบตัิใหแ้ก่

นกัศึกษำ เพือ่ถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจใน

งำนพยำบำล

4.ช่วยสอนและฝึกงำนภำคปฏบิตัใิหแ้ก่

นกัศึกษำ ใหค้ ำปรกึษำแนะน ำ แก่

เจำ้หนำ้ทีร่ะดบัรองลงมำและผูร้บับรกิำร 

เพือ่ถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจในงำน

ดำ้นพยำบำล

1. ด้านการปฏิบัตกิาร
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ระดบัปฏบิตังิำน

1. ใหค้ ำแนะน ำตอบปญัหำ แกไ้ขปญัหำในกำรปฏบิตัิงำนใหแ้ก่ผูร้บับริกำร ท ัง้ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน เพื่ ออ ำนวยควำมสะดวก 

และเสรมิสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจในงำนพยำบำล

2. ประสำน แลกเปลีย่นควำมรู ้และขอ้มลูต่ำง ๆ เกี่ยวกบังำนในหนำ้ที่ ท ัง้ภำยในและภำยนอกหน่วยงำนเพื่อใหก้ ำรปฏบิตัิงำนเป็นไป

ดว้ยควำมสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิำพ

2. ด้านการบริการ



มาตรฐานก าหนดต าแหน่งผู้ช่วยพยาบาล

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
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มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

ระดบัช ำนำญงำน ระดบัช ำนำญงำนพเิษ 

1. ส่งเสรมิ ก ำกบั ดูแล ควบคุม และตรวจสอบกำรปฏบิตัิงำนของ

เจำ้หนำ้ทีร่ะดบัรองลงมำ เพือ่ใหก้ำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่

รบัผดิชอบเป็นไปตำมเป้ำหมำยทีก่  ำหนด

2. วำงแผน ประเมนิผล ใหค้ ำแนะน ำและแกไ้ขปญัหำขอ้ขดัขอ้ง

ในกำรปฏบิตังิำนพยำบำลในหน่วยงำน เพือ่ใหก้ำรปฏบิตัิงำน

เป็นไปอย่ำงต่อเน่ือง มปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล

1. ส่งเสรมิ ก ำกบั ดูแล ควบคุม และตรวจสอบกำร

ปฏบิตังิำนของเจำ้หนำ้ทีร่ะดบัรองลงมำ เพือ่ใหก้ำร

ด ำเนินงำนของหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบเป็นไปตำมเป้ำหมำย

ทีก่  ำหนด

2. ก ำหนดแนวทำง และแกไ้ขปญัหำขอ้ขดัแยง้ในกำร

ปฏบิตังิำนดำ้นพยำบำลในหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ เพือ่ให ้

กำรปฏบิตังิำนเป็นไปอย่ำงต่อเน่ือง มปีระสทิธิภำพและ

ประสทิธิผล

2. ด้านการก ากับ



มาตรฐานก าหนดต าแหน่งผู้ช่วยพยาบาล

ดวงดาว ประทิพยอ์าราม
นักทรัพยากรบุคคล ช านาญการพิเศษ
มหาวิทยาลัยขอนแกน่ มกราคม 2564

ระดบัช ำนำญงำน ระดบัช ำนำญงำนพเิษ 

1. ใหค้ ำแนะน ำ ตอบปญัหำ และฝึกอบรมเกี่ยวกบังำน

พยำบำลในควำมรบัผดิชอบ ใหแ้ก่ผูร้บับรกิำรหน่วยงำนเพือ่

ถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมช ำนำญทำงดำ้นงำนพยำบำล

2. ประสำนงำนกบัหน่วยงำนหรอืผูร้บับรกิำรเพือ่อ ำนวยควำม

สะดวกและปฏบิตังิำนไดต้รงตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน

1. ใหค้ ำแนะน ำ สนบัสนุน และถ่ำยทอดเทคโนโลยดีำ้น

พยำบำล ตอบปญัหำ และฝึกอบรมเกี่ยวกบังำนพยำบำลที่มี

ควำมยำกเป็นพเิศษใหแ้ก่หน่วยงำน หรอืผูร้บับรกิำรเพือ่

ถ่ำยทอดควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ และควำมช ำนำญทำงดำ้นงำน

พยำบำล

2. ประสำนงำนกบัหน่วยงำนหรอืผูร้บับรกิำร โดยใหบ้รกิำร

งำนทีอ่ยู่ในควำมรบัผดิชอบ เพือ่ควำมร่วมมอืและแลกเปลีย่น

ควำมรูท้ีเ่ป็นประโยชนต่์อกำรท ำงำนของหน่วยงำน

3. เป็นผูนิ้เทศงำนแก่นกัศึกำ บคุลำกรระดบัรองลงมำ วำง

แผนกำรพฒันำดำ้นวชิำกำรของหน่วยงำน ตดิตำมและ

ประเมนิผลงำน เพือ่น ำผลมำปรบัปรุงหน่วยงำน

3. ด้านบริการ


