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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลองมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการตััดสิินใจ

บริิหารอัตรากำำ�ลัังของพยาบาลหัวหน้้าเวร แผนกการพยาบาลผู้้�ป่่วยใน โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ก่่อนและ

หลัังการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่วย ศึึกษาประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของ

หััวหน้้าเวรต่่อการใช้้งานโปรแกรม กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกแบบเจาะจง คืือพยาบาลหััวหน้้าเวรที่�มีีประสบการณ์

เป็็นหััวหน้้าเวรมากกว่่า 1 ปีี ปฏิิบััติิงานที่่�หอผู้้�ป่่วย 3จ และ 4ค จำำ�นวน 26 คน เครื่่�องมืือวิิจััยประกอบด้้วย  

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย คู่่�มืือการใช้้โปรแกรม แบบวััดความสามารถใน

การตัดสิินใจบริิหารอัตรากำำ�ลัังก่่อนและหลัังใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ซ่ึ่�งเป็็น 

Rating Scale 5 ระดัับ ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา มีีค่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.73 แบบวััด

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของหััวหน้้าเวรหลัังใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย  

มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.84 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ t-test

	ผล การวิิจััยพบว่่า ค่่าเฉล่ี่�ยคะแนนความสามารถในการตัดสิินใจบริิหารอัตรากำำ�ลัังของพยาบาล

หััวหน้้าเวร หลัังการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย สููงกว่่าก่่อนใช้้โปรแกรม  

(X =4.17+0.59, X = 3.68+0.35, p=0.004) และพยาบาลหััวหน้้าเวรมีีความคิิดเห็็นด้้านประสิิทธิิภาพและ

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้โปรแกรม อยู่่�ในระดัับมาก

คำำ�สำำ�คัญ :	 จำำ�แนกประเภทผู้้�ป่ว่ย โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์บริหิารอัตัรากำำ�ลังั ความสามารถในการตัดัสินิใจ
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Abstract

	 This study is a one-group pretest-posttest quasi-experimental research design. The  

objectives were to compare staffing administrative decision making of incharge nurse in Srinagarind 

Hospital before and after using the patient classification computer program, the effectiveness of 

using and assess the users’ satisfaction with the system. Subjects were 26 professional nurses who 

worked in ward 3e and ward4c and must have more than one year experience to incharge nurse, 

selected by purposive study technique. The research instruments included the patient classification 

computer program, manual of the patient classification computer program, the staffing administrative  

decision  making questionnaires, feasibility and satisfaction of using the patient classification  

program questionnaires which had content validity.The reliability of staffing administrative decision 

making questionnaires was 0.73 and the feasibility and satisfaction of using the patient classification 

program was 0.84.  Data were analyzed by using mean, standard deviation and dependent t-test.

	 The result of the study were as follows: staffing administrative decision   making of  incharge 

nurse after using the patient classification computer program was significantly higher than before 

using the patient classification computer program at (X=4.17 + 0.59,  X=3.68 +0.35, p=0.004). 

the feasibility and satisfaction level were good.

Keyword:	 patient classification, computer program, staffs administrative, decision making. 

บทนำำ�

	ปั ัจจุุบัันวิิวััฒนาการด้้านการดููแลรักษา

สุุขภาพเจริิญก้้าวหน้้า ทำำ�ให้้จำำ�นวนประชาชนและ

อายุุเฉลี่่�ยของประชากรเพิ่่�มสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ปริิมาณ 

ผู้้�ใช้้บริิการด้้านสุุขภาพเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 

ในขณะที่่�การเพิ่่�มจำำ�นวนของบุุคลากรทางการ

พยาบาลมีีปริมิาณลดลงหรืือมีีการลาออกมากยิ่่�งขึ้้�น  

ส่่ งผลให้้ เ กิิดปััญหาการขาดแคลนพยาบาล  

การบริิหารอัตรากำำ�ลัังเป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คััญ  

การบริิหารอัตรากำำ�ลัังท่ี่�ดีีนั้้�น จะต้้องมีีบุคลากร

เพีียงพอ ทั้้�งด้้านปริิมาณ คุุณภาพ และบุุคลากร 

มีีความพึึ งพอใจในการปฏิิบัั ติิ งาน  ( เกษณีี 

สุุวรรณประเสริิฐ, 2548) พยาบาลหัวหน้้าเวร  

มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อกระบวนการบริิหารอัตรากำำ�ลััง 

โดยต้้องจััดสรรบุุคลากรให้้เหมาะสมกัับสััดส่่วน

ประเภทความหนัักเบาของผู้้�ป่่วยในแต่่ละเวร ตลอด

จนวางแผนเพิ่่�มหรืือลดอััตรากำำ�ลัังสำำ�หรัับเวรถััดไป

ให้้เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อตอบสนองต่่อความ

ต้้องการการดูแลของผู้้�ป่วย (รััชนีี ศุุจิิจัันทรรััตน์, 

2546) นอกจากนั้้�นกระบวนการจัดอัตรากำำ�ลัังเป็็น 

กระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�อง และมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป

ตามสภาพความต้้องการของผู้้�ป่ว่ย ดังันั้้�นหัวหน้า้เวร

ต้อ้งมีีระบบสนับัสนุนุการตัดัสินิใจบริหิารอัตัรากำำ�ลังั

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (อรนุุช ท้้าวอนัันท์์, 2544) ข้้อมููล

จากการจำำ�แนกผู้้�ป่่วย ได้้แก่่ จำำ�นวนผู้้�ป่่วย ประเภท

ผู้้�ป่่วยแต่่ละระดัับ และเวลาในการให้้การพยาบาล 

ในผู้้�ป่วยแต่่ละประเภท นำำ�ไปสู่่�การคำำ�นวณหาปริมิาณ 

การพยาบาลที่�ผู้้�ป่่วยต้้องการทั้้�งหมด เพื่่�อคำำ�นวณ 

ต่่อไปว่่าต้้องใช้้บุุคลากรทางการพยาบาลจำำ�นวน 

เท่่าใด การใช้้ระบบมืือ (Manual) ในการจำำ�แนก
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ประเภทผู้้�ป่่วย ก่่อให้้เกิิดปััญหาจากการที่�มีีข้อมููล

มาก การรวบรวมข้้อมููลไม่่ครบถ้ว้น ต้้องใช้้เวลามาก 

มีีความล่่าช้าเนื่่�องจากการคิดคำำ�นวณอััตรากำำ�ลัังมีี

ความซัับซ้้อน

	 แผนกการพยาบาลผู้้�ป่วยใน โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ ให้้บริิการผู้้�ป่่วยใน ทั้้�งหมด 10 แผนก 

58 หอผู้้�ป่่วยใน ซ่ึ่�งลัักษณะผู้้�ป่่วยมีีความต้้องการ

การดูแลแตกต่่างกััน มีีการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

ตามหลััก Warstler แบ่่งเป็็น 5 ประเภท โดยนัับ 

ความถี่่�จากการประเมิินทั้้�งหมด 12 กิิจกรรม 

การพยาบาล ผลิติผลทางการพยาบาลยึดตามเกณฑ์์

ระหว่่าง 85-115 ประเมิินและคำำ�นวณโดยใช้้ระบบ 

manual เฉลี่่�ย 2 นาทีี/ราย/ครั้้�ง กระดาษ 1 แผ่่น/

ราย/วััน และรายงานผลเป็็นรายวััน ผลที่�พบคืือ

การจำำ�แนกไม่่ตรงกััน ไม่่ใช้้เกณฑ์์ในการจำำ�แนก  

มีีความผิิดพลาดในการคำำ�นวณ ขาดความแม่่นยำำ�

ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยและนำำ�ข้้อมููลมาใช้ ้

ในการวางแผนเพิ่่�มหรืือลดอััตรากำำ�ลัังในเวรถััดไป 

จากเหตุุผลดังกล่่าว ผู้้�วิิจััยเห็น็ความสำำ�คััญของระบบ

สนัับสนุนการตัดสินใจ จึึงนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และศาสตร์ทางด้้านการพยาบาลมาประยุุกต์์ใช้้ใน

การจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่ว่ย  ด้ว้ยการพัฒนาโปรแกรม

คอมพิวิเตอร์เ์พื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่วย เพื่่�อความ 

สะดวกสำำ�หรัับพยาบาลหัวหน้า้เวร ตลอดจนผู้้�บริหิาร 

ทางการพยาบาลสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ทุุกที่่� 

ทุุกเวลา สามารถใช้้สารสนเทศในการบริิหาร

อััตรากำำ�ลัังได้้อย่่างสะดวก รวดรวด ทัันเวลาและ 

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์

	 1.	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการ

ตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลัังของพยาบาลหััวหน้้าเวร

ก่อ่นและหลังัใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่่วย

	 2.	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพและความ

พึึงพอใจของหััวหน้้าเวรการใช้้งานโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

ทฤษฎีี กรอบแนวคิิดการวิิจััยและผลงานวิิจััย 

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์เพื่อการจ�ำแนก

ประเภทผู้ป่วย

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่่วย พััฒนาโดยตามวงจรการพัฒนา

ระบบ SDLC ของ Barry&Boehm (1998)  

ตามแนวคิดการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยของงาน

บริิการพยาบาล โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ (2556) 

และ Warstler (1972) ทฤษฎีีการผลิิตสารสนเทศ

ด้้านการบริิหารจััดการบุุคลากร (อััจฉราภรณ์์  

อัังศุุ รััตนเวช, 2544) และการใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยของ 

Burkle et al. (1998) 

โดยผ่่านขั้้�นตอน

1. การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการ

จำำ�แนกผู้้�ป่่วย

2. ประเมิินผลจากหน้้าจอรายงานและนำำ�

มาประกอบการตัดสินใจบริิหารอัตรากำำ�ลัังของ

หััวหน้้าเวร

↓
ความสามารถในการตััดสิินใจบริิหารอััตรา

กำำ�ลังของหััวหน้้าเวร (ศศีี อยู่่�สุุขขีี, 2554) และ 

Diers (2002)

1.	 การบริิหารอัตรากำำ�ลัังของบุุคลากร

พยาบาลในแต่่ละเวร 

2. 	ประสิทิธิภิาพของระบบและความพึงึพอใจ

ของหััวหน้้าเวร
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วิิธีีดำำ�เนิินงาน

	 การวิิ จััยครั้้� งนี้้� เ ป็็นการวิิ จััยกึ่่� งทดลอง  

ใช้้แบบแผนการศึึกษาแบบกลุ่่�มเดีียวประเมิินก่่อน

และหลัังการทดลอง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 

พยาบาลประจำำ�การปฏิิบัติัิงานในตำำ�แหน่ง่หัวัหน้า้เวร  

ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�หััวหน้้าเวร

มากกว่่า 1 ปีี ที่่�หอผู้้�ป่่วย 3จ และ หอผู้้�ป่่วย 4ค  

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ พยาบาล

หััวหน้้าเวร จำำ�นวน 26 คน เลืือกแบบเจาะจง  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีี 2 ประเภท ได้้แก่่

	 1.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการทดลอง

		  1.1	 โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการ

จำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

			   เป็็นโปรแกรมประยุุกต์์ที่่�ทำำ�งาน

บนเว็็บ พัฒันาโดยใช้ภ้าษาสคริปิต์ ์ PHP และบริหิาร

จััดการฐานข้้อมููลโดยใช้้ phpMyAdmin ตามวงจร

การพัฒนาระบบ SDLC (System Development 

Life Cycle) ของ Barry&Boehm (1998) พัฒันาโดย

นักัวิิจัยั ใช้เ้พื่่�อจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่วย ตามแนวคิดิของ

การจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่วยของงานบริิการพยาบาล 

โรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ และแนวคิดการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่วยของ Warstler ระบบการทำำ�งานของ

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่ว่ย

ประกอบด้้วย 

			   1)	 หน้้าต่่างสำำ�หรัับ Log in เข้้าสู่่�

ระบบ

			   2)	 เมนููรายชื่่�อผู้้�ป่่วย ใช้้สำำ�หรัับ

เพิ่่�มชื่่�อผู้้�ป่่วยในระบบ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�ป่่วยที่่�จััดเก็็บ

ได้้แก่่ ชื่่�อ นามสกุุล  วััน เดืือน ปีี เกิิด และเพศ

			   3)	 เมนูู เพิ่่�ม เตีียง/ห้้องผู้้�ป่่วย  

ใช้้สำำ�หรัับเพิ่่�มเตีียง ห้้องแยก และ ห้้องพิิเศษ

			   4)	 เ ม นูู รา  ย ช่ื่� อ ผู้้�ป่  ว ย วัั นนี้้ � 

ใช้้สำำ�หรัับจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยเป็็นรายกรณีี  

จาก 12 กิิจกรรมการพยาบาล พร้้อมแสดงผลการ

จำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยในเวรเช้้า เวรบ่่าย เวรดึึก

			   5)	 เมนูแูก้ไ้ข ใช้ส้ืืบค้น้ข้อ้มูลูที่่�ถูกู

บัันทึึกการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยย้้อนหลััง  เพื่่�อดููผล

การบัันทึึกหรืือแก้้ไข

			   6)	 เมนูู product วัันนี้้�  จะแสดง

ผลการคำำ�นวณผลิิตผลทางการพยาบาล ณ ปััจจุุบััน 

พร้้อมจำำ�นวนอััตรากำำ�ลัังขาดหรืือเกิิน และแบบ

ฟอร์์มสำำ�หรัับบัันทึึกการตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลััง

ในแต่่ละเวร

			   7)	 เมนูู  product  ย้้อนหลััง  

ใช้้สืืบค้้นดููการคำำ�นวณผลิิตผลทางการพยาบาล  

ย้้อนหลัังตามระยะเวลาที่่�เลืือกรายงาน

			   8)	 เมนููออกจากระบบ ใช้้กรณีี 

ใช้้งานเสร็็จและต้้องการออกจากระบบ 

			   การคำำ�นวณอัตัรากำำ�ลังัในโปรแกรม 

เป็็นการคำำ�นวณอััตรากำำ�ลัังจากการกระจายอััตรา

กำำ�ลัังตามชั่่�วโมงความต้้องการการพยาบาลของ 

ผู้้�ป่่วยต่่อเวร ดัังนี้้�

			   ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การกระจายอััตรา

กำำ�ลัังต่่อเวร

			   การคิดคำำ�นวณชั่่� ว โมงความ

ต้้องการการพยาบาลของผู้้�ป่่วยตามการจำำ�แนก

ประเภทของ Warstler (1972) และการกระจาย 

อััตรากำำ�ลัังต่่อเวร เช้้า: บ่่าย: ดึึก ใช้้สััดส่่วน 

ร้้อยละ 40:35:25 กองการพยาบาล (2545)

                    เวรเช้้า  เวรบ่่าย  เวรดึึก

ประเภทที่่� 1 ชม.การพยาบาล: วััน = 1.5    0.6       0.5       0.4

ประเภทที่่� 2 ชม.การพยาบาล: วััน = 3.5    1.4       1.2	     0.9

ประเภทที่่� 3 ชม.การพยาบาล: วััน = 5.5    2.2       2.0	     1.3

ประเภทที่่� 4 ชม.การพยาบาล: วััน = 7.5    3.0       2.6	     1.9

ประเภทที่่� 5 ชม.การพยาบาล: วััน = 12     4.8       4.2	     3.0
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			ขั้้   �นตอนท่ี่� 2 คำำ�นวณผลิิตผล

ทางการพยาบาล

			คำ   ำ�นวณความสามารถในการ 

ผลิิตภาพทางการพยาบาล (Nurse Productivity)  

เป็็นร้้อยละโดยใช้้สููตร

Nurse productivity = Required staff hour X 100

                   			    Provided staff hours

Required staff hour = ผลรวม (จำำ�นวนผู้้�ป่วยแต่่ละ 

			          ประเภท x ชม. การพยาบาล/ 

			           วััน)

Provided staff hours = จำำ�นวนบุลุากร (RN+PN) x 7

			ขั้้   �นตอนท่ี่�  3  คำำ�นวณอััตรา 

กำำ�ลัังขาดและอััตรากำำ�ลัังเกิิน 

อััตรากำำ�ลัังท่ี่�ควรจะเป็็น = Required staff hour -  

				        จำำ�นวนบุลุากร (RN+PN) 

	                 			      7

			ขั้้   �นตอนท่ี่� 4 การออกรายงาน 

			   เป็็นการรายงานจำำ�นวนประเภท

ผู้้�ป่่วย จำำ�นวนชั่่�วโมงความต้้องการพยาบาล จำำ�นวน

บุุคลากรในเวร ผลผลิิตผลทางการพยาบาล และ

อััตรากำำ�ลัังขาดหรืือเกิิน

		  1.2	คู่่�มืื อการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

			   โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการ

จำำ�แนกประเภทผู้้�ป่วยและคู่่�มืือการใช้้โปรแกรม 

ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 4 ท่่าน  

ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการพััฒนา

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 1 ท่่าน ด้้านการพยาบาล 

3 ท่่าน โดยตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา 

ประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของการนำำ�เอา

เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการพัฒันา ผู้้�วิิจัยันำำ�ข้อ้เสนอแนะ 

มาปรับปรุงุแก้้ไข จากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กับัพยาบาล 

หััวหน้้าเวร จำำ�นวน 13 คน เพ่ื่�อทดสอบการทำำ�งาน

และความเท่ี่�ยงของโปรแกรม โดยทำำ�การจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่่วยในโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการ

จำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย จำำ�นวนผู้้�ป่่วย 63 ราย  

เปรีียบเทีียบกัับการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยแบบ 

Manual ผลการการทดสอบพบว่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

ของโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภท 

ผู้้�ป่่วยเท่่ากัับ 1.0

	 2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ได้้แก่่ 

		  2.1	 แบบวััดความสามารถในการ

ตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลัังก่่อนใช้้ โปรแกรม

คอมพิิว เตอ ร์์ เพื่่� อการจำำ�แนกประ เภทผู้้�ป่ ่ วย  

ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่

			ส่   วนท่ี่� 1 	แบบสอบถามข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

			   ส่่วนท่ี่� 2	 แบบวััดความสามารถ

ในการตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลััง

		  2.2	 แบบวััดความสามารถในการ 

ตััดสินใจบริิหารอัตรากำำ�ลัั งหลัั งใ ช้้ โปรแกรม

คอมพิิว เตอ ร์์ เพื่่� อการจำำ�แนกประ เภทผู้้�ป่ ่ วย  

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่

			   ส่่วนท่ี่� 1 	แบบสอบถามข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

			   ส่่วนท่ี่� 2	 แบบวััดความสามารถ

ในการตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลััง

			   ส่่วนท่ี่� 3	 แ บ บ ส อ บ ถา  ม วัั ด

ประสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจการใช้ง้านโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกผู้้�ป่่วย

			   แบบการวััดความสามารถใน 

การตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลัังของหััวหน้้าเวรก่่อน

และหลัังการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการ
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จำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด เลืือก

ตอบตามข้้อรายการ มีี 5 ระดัับ (Rating Scale) 

ประกอบด้้วย แบบวััดความสามารถในการตััดสิินใจ 

บริิหารอััตรากำำ�ลัังของหััวหน้้าเวร จำำ�นวน 21 ข้้อ 

และแบบวััดประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจการใช้้

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่ว่ย 

จำำ�นวน 30 ข้้อ ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ทั้้� ง  4 ท่่าน ด้้านความตรง ความครอบคลุุม  

ความถููกต้้อง ความเหมาะสมของภาษาในเนื้้�อหา 

และนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข โดยถืือเกณฑ์์การยอมรัับ

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบ

วััดความสามารถในการตัดสินใจบริิหารอัตรากำำ�ลััง 

นำำ�ไปทดลองใช้้กัับพยาบาลหััวหน้้าเวรที่่�มีีลัักษณะ

ใกล้้เคีียงกลุ่่�มตััวอย่่าง ในโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ 

13 คน นำำ�ผลที่่�ได้้ไปหาความเท่ี่�ยง (Reliability) 

โดยใช้้สููตรคำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาครอนบาค 

(Crobach’s Alpha Coefficient) ได้้ความเที่่�ยงของ

แบบสอบถามโดยรวมเท่่ากัับ 0.87 ความสามารถ

ในการตัดสิินใจบริิหารอัตรากำำ�ลัังเท่่ากับ 0.73 

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจการใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยเท่่ากัับ 

0.84

	 3.	ขั้้ �นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

  		  ผู้้� วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  3.1	ร ะยะเตรีียมการ

			   3.1.1	 ผู้้� วิิ จััยพััฒนาโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์แบบการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่ วย  

สร้้างแบบสอบถาม และชี้้�แจงทำำ�ความเข้า้ใจเนื้้�อหา

การทดลองแก่่ผู้้�บริิหาร งานบริิการพยาบาลและ 

ผู้้�ร่่วมวิิจััย

 			   3.1.2	 ผู้้� วิิจััยขอความร่่วมมืือ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือหััวหน้้าเวรในหอผู้้�ป่่วย 3จ และ 

หอผู้้�ป่่วย 4ค รวม 26 คน โดยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ 

การวิิจััย และแนะนำำ�การใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย 

			   3.1.3	 ผู้้�วิิจัยันำำ�โครงการการวิิจัยั 

เสนอต่่อคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย

ของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และอธิิบายสิิทธิิของ 

กลุ่่�มตััวอย่่างในเร่ื่�องการสมัครใจ การรักษาความลับั

ของข้้อมููล และผลการวิิจััยนำำ�เสนอในภาพรวม

		  3.2	ร ะยะดำำ�เนิินการทดลอง

			   3.2.1	 ผู้้� วิิจััยขอความร่่วมมืือ 

ขอคำำ�ยิินยอมและได้้รัับคำำ�ยิินยอมในการวิิจััยจาก

พยาบาลหััวหน้้าเวร หอผู้้�ป่่วย 3จ และ หอผู้้�ป่่วย 4ค 

จำำ�นวน 26 คน 

			   3.2.2	 เก็บ็ข้้อมููลครั้้�งที่่� 1 ก่อ่นการ

ทดลอง (Pre-test) ในวัันที่่� 25-31 พฤษภาคม 2557  

โดยใช้้แบบการวัดความสามารถในการตัดสินใจ

บริิหารอััตรากำำ�ลัังก่่อนใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์

เพื่่�อจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

			   3.2.3	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการทดลอง

โดยการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่ว่ยกัับพยาบาลหัวหน้้าเวร จำำ�นวน 26 คน  

โดยมีีการฝึึกอบรมการใช้้โปรแกรม 1 สััปดาห์์  

ก่่อนวัันทดลองจริิง โดยผู้้�วิิจััยแนะนำำ�โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ชี้้�แจง

วััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา หน้้าจอและเมนููต่่าง ๆ   จากนั้้�น

สาธิิตการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่ว่ย พร้อ้มทั้้�งแนะนำำ�คู่่�มืือการใช้โ้ปรแกรม

และให้้หััวหน้้าเวรฝึึกการใช้้จนชำำ�นาญ

			   3.2.4	 ทดลองใช้้จริงิในสถานการณ์ 

บนหอผู้้�ป่่วย ต้ั้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน ถึึง วัันที่่� 31 

กรกฎาคม 2557

			   3.2.5	 เก็บ็ข้อ้มูลูครั้้�งที่่� 2 หลังัการ 

ทดลอง (Post-test) ในวัันที่่� 1-7 สิิงหาคม 2557  
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โดยใช้้แบบวััดความสามารถในการตััดสิินใจ

บริิหารอััตรากำำ�ลัังของหััวหน้้าเวรหลัังใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ โดยใช้้

โปรแกรม SPSS ซึ่่�งมีีรายละเอีียดการวิิเคราะห์์ดัังนี้้�

		  4.1	 วิิเคราะห์์ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล โดยใช้้

จำำ�นวน และร้้อยละ

		  4.2	 เปรีียบเทีียบความสามารถในการ

ตััดสิินใจบริิหารอััตรากำำ�ลัังของพยาบาลหััวหน้้าเวร

ก่่อนและหลัังการทดลองใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย และวััดประสิิทธิิภาพ

และความพึึงพอใจการในโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่ว่ย ด้ว้ยสถิติ ิDependent 

t-test

ผลการศึึกษา

ตารางท่ี่� 1   ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=26)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน ร้้อยละ
ช่่วงอายุุ      

          25-30 ปีี

          >30-35 ปีี      

          >35-40 ปีี

          >45 ปีี        

วุุฒิิการศึึกษา   

พยาบาลศาตรบััณฑิิต

วิิทยาศาสตรบััณฑิิต (พยาบาล)

พยาบาลศาตรมหาบััณฑิิต                 

ประสบการณ์์ในตำำ�แหน่่งหััวหน้้าเวร

         <5 ปีี

         >5-10 ปีี

         >10-15 ปีี

         >15-20 ปีี

         >25 ปีี                         

ระดัับตำำ�แหน่่ง

         ปฏิิบััติิการ

         ชำำ�นาญการ

         ชำำ�นาญการพิิเศษ  

19

3

1

3

20

3

3

16

4

2

2

2

17

6

3

73.10

11.50

2.80

11.50

76.90

11.50

11.50

61.50

15.40

7.70

7.70

7.70

65.30

23.00

11.5
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	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่าพยาบาลหัวหน้้า 

ส่่วนใหญ่่ มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 25-30 ปีี วุุฒิิการศึึกษา 

พยาบาลศาสตรบัณฑิิต ร้้อยละ 76.9 มีี ส่่วนมาก 

ประสบการณ์ในตำำ�แหน่่งพยาบาลหัวหน้้าเวร  

น้้อยกว่่า 5 ปีี ร้้อยละ 61.5 และรัับรู้้�เรื่่�องการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่วยเพ่ื่�อการบริิหารอัตรากำำ�ลััง โดย 

ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�จากหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยและรุ่่�นพี่�  

ร้้อยละ 61.5

ตารางท่ี่� 2	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความสามารถในการตััดสิินใจบริิหาร 

	อั ัตรากำำ�ลััง ก่่อนและหลัังใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย

กลุ่่�มตััวอย่่าง n  X   S.D. t p-value
ก่่อนการทดลอง 26 3.68 0.35

-3.14* .004
หลัังการทดลอง 26 4.17 0.59

* มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 แสดงให้้เห็น็ว่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบ

คะแนนเฉล่ี่�ยของความสามารถบริิหารอัตรากำำ�ลััง

ของหััวหน้้าเวรโดยรวม ก่่อนและหลัังใช้้โปรแกรม 

ด้้วย dependent t-test พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม

ของความสามารถในการตัดัสินิใจบริหิารอัตัรากำำ�ลังั

ของพยาบาลหัวหน้้าเวร หลัังใช้้โปรแกรม สููงกว่่า 

ก่่อนใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่ว่ย อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติทิี่่�ระดัับ .05 

ตารางท่ี่� 3	ค่ าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปรผล ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานโปรแกรม 

	 คอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ด้้านความปลอดภััยในการเข้้าถึึงโปรแกรม

ด้้านความปลอดภััยในการเข้้าถึึงโปรแกรม
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปรผล
X S.D.

1. มีีการเข้้าสู่่�ระบบโดยกำำ�หนดสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููล 4.27 0.82 มาก

2. มีีการสำำ�รองไฟล์์ข้้อมููลเมื่่�อเกิิดข้้อผิิดพลาดของระบบ 3.46 1.17 มาก

3. ข้้อมููลรั่่�วไหล ไม่่เป็็นความลัับเฉพาะหน่่วยงาน 3.73 0.96 มาก

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.82 0.98 มาก

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า่ ประสิทิธิภิาพการใช้ง้าน 

โปรแกรม ด้้านความปลอดภัยในการเข้้าถึึงโปรแกรม 

ภาพรวมในระดัับมาก (X =3.82, S.D. = 0.98)  

โดยหััวข้้อที่่�มีีประสิิทธิิภาพการมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

กำำ�หนดสิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููล โดยกำำ�หนดชื่�อผู้้�ใช้ ้

และรหััสผ่่าน (X =4.27, S.D.= 0.82)
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ตารางท่ี่� 4	ค่ าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปรผล ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานโปรแกรม  

	 ด้้านความรวดเร็็วในการใช้้งาน

ด้้านความรวดเร็็วในการนำำ�ไปใช้้
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปรผล
X S.D.

1. มีีความสะดวกในการเข้้าใช้้งานระบบ 3.92 0.97 มาก

2. ความสะดวกในการบัันทึึกข้้อมููล 3.96 0.99 มาก

3. ประหยััดเวลาในการคำำ�นวณประเภทผู้้�ป่่วย 4.04 1.07 มาก

4. การใช้้งานยุ่่�งยาก ซัับซ้้อน 3.27 0.96 ปานกลาง

5. เพิ่่�มภาระงานจากงานประจำำ�ของเจ้้าหน้้าที่่� 3.54 0.81 มาก

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.74 0.96 มาก

	 จากตารางท่ี่�  4 พบว่่า ประสิิทธิิภาพ 

การใช้้งานโปรแกรม ด้้านความรวดเร็็วในการนำำ�ใช้้งาน  

ภาพรวมในระดัับมาก (X =3.74, S.D. = 0.96)  

โดยหััวข้้อที่่�มีีประสิิทธิิภาพการมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

ประหยััดเวลาในการคำำ�นวณการจำำ�แนกประเภท 

ผู้้�ป่่วย (X =4.04, S.D.= 1.07)

ตารางท่ี่� 5	ค่ าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปรผล ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานโปรแกรม 

	 คอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ด้้านการประมวลผล

ด้้านการประมวลผล
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปรผล
X  S.D.

1. การคำำ�นวณถููกต้้อง 3.85 0.78 มาก

2. สารสนเทศมีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ 3.73 0.87 มาก

3. การเรีียกดููรายงานมีีความล่่าช้้า 3.15 1.12 ปานกลาง

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.5 0.98 มาก

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการ 

ใช้้งาน ด้้านการประมวลผล ภาพรวมในระดัับมาก  

(X        = 3.5, S.D. = 0.98) โดยหััวข้้อที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ผลการคำำ�นวณการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่่วย ถููกต้้อง เที่่�ยงตรงและทัันต่่อเวลา  

(X = 3.85, S.D.= 0.78)
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ตารางท่ี่� 6	ค่ าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปรผล ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานโปรแกรม 

	 คอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ด้้านความทัันสมััยและความสามารถของโปรแกรม

ด้้านความทัันสมััยและความสามารถของระบบ
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปรผล
X   S.D.

1. หน้้าต่่างโปรแกรมมีีรููปแบบการใช้้งานชััดเจน 3.81 0.89 มาก

2. การค้้นหาข้้อมููลมีีความรวดเร็็ว ทัันเวลา 3.81 0.89 มาก

3. มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถรองรัับเทคโนโลยีีในอนาคตได้้ 3.75 0.72 มาก

4. มีีความยุ่่�งยาก สืืบค้้นข้้อมููลได้้ล่่าช้้า 3.35 0.89 ปานกลาง

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.67 0.84 มาก

	 จากตารางที่่� 6  พบว่่า ประสิิทธิิภาพการใช้ ้

ด้้านความทัันสมััยและความสามารถของโปรแกรม 

ภาพรวมในระดัับมาก (X  = 3.67, S.D. = 0.84)  

โดยหััวข้้อที่่�มีีประสิิทธิิภาพการมากที่่�สุุด ได้้แก่่ 

หน้้าต่่างโปรแกรมมีีรููปแบบการใช้้งานชััดเจน ไม่่มีี

ความซัับซ้้อน และหน้้าต่่างโปรแกรมค้้นหาข้้อมููล 

มีีความรวดเร็็ว ทัันเวลา (X       = 3.81, S.D.= 0.89)

ตารางท่ี่� 7	ค่ าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปรผล ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานโปรแกรม 

	 คอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือการใช้้งานโปรแกรม

ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือการใช้้งานระบบ
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปรผล
X   S.D.

1. คู่่�มืือมีีรายละเอีียดการใช้้งานครบทุุกขั้้�นตอน 3.81 0.98 มาก

2. ค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับวััสดุุ 4.15 0.73 มาก

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.98 0.85 มาก

	 จากตารางท่ี่� 7 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการ

ใช้้งาน ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือการใช้้งาน

โปรแกรม ภาพรวมในระดัับมาก (X  = 3.98, S.D. 

= 0.85) โดยหััวข้้อที่่�มีีประสิิทธิิภาพการมากที่่�สุุด 

ได้แ้ก่ ่คู่่�มือืการใช้ง้านมีรีายละเอียีด ตั้้�งแต่ก่ารเริ่่�มใช้้

โปรแกรมทุุกหน้้าจอจนครบกระบวนการ (X   = 3.81, 

S.D.= 0.98)
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ตารางท่ี่� 8 	ปร ะสิิทธิภิาพของการใช้้งานโปรแกรมคอมพิวิเตอร์์ในการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่วย ภาพรวมทุุกด้้าน

ประสิิทธิิภาพของโปรแกรม
ระดัับประสิิทธิิภาพ

การแปรผล
X S.D.

1. ด้้านความปลอดภััยในการเข้้าถึึงโปรแกรม 3.82 0.98 มาก

2. ด้้านความรวดเร็็วในการนำำ�ใช้้งาน 3.74 0.96 มาก

3. ด้้านการประมวลผล 3.50 0.98 มาก

4. ด้้านความทัันสมััยและความสามารถของโปรแกรม 3.67 0.84 มาก

5. ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือการใช้้งานโปรแกรม 3.98 0.85 มาก

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.74 0.92 มาก

	 จากตารางท่ี่�  8 พบว่่า ประสิิทธิิภาพ 

การใช้้งาน ภาพรวมทุุกด้้านในระดัับมาก (X  = 3.74,   

S.D. = 0.92) โดยหััวข้อท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพการสููงสุุด ได้้แก่่ 

ด้้านความเหมาะสมของคู่่�มืือการใช้้งานโปรแกรม  

(X  = 3.98, S.D. = 0.85) รองลงมาคืือ ด้้าน 

ความปลอดภััย (X  = 3.82, S.D. = 0.98) และต่ำำ��สุุด  

คืือ ด้้านการประมวลผล (X   = 3.50, S.D. = 0.98)

ตารางที่่� 9 	 ความพึึงพอใจของพยาบาลหััวหน้้าเวรต่่อการใช้้งานโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ในการจำำ�แนก 

	 ประเภทผู้้�ป่่วย

ด้้านความพึึงพอใจต่อการใช้้งานระบบ
ระดับความพึงพอใจ

การแปรผล
X   S.D.

1. ความถููกต้้อง ครบถ้้วนของข้้อมููล 3.85 0.92 มาก

2. ความเป็็นปััจจุุบัันของฐานข้้อมููล 3.85 0.96 มาก

3. ความเหมาะสมของรููปแบบที่่�ใช้้พััฒนา 3.92 0.84 มาก

4.  ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 3.92 0.93 มาก

5.  ความสะดวกในการใช้้งาน 3.73 1.00 มาก

6.  ความน่่าสนใจของข้้อมููลในโปรแกรม 4.00 0.69 มาก

7.  การใช้้ประโยชน์์จากโปรแกรม 3.88 1.03 มาก

8.  ระบบใช้้งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน  3.27 1.07 ปานกลาง

9.  การค้้นหาหรืือเข้้าถึึงข้้อมููล 3.81 0.80 มาก

10.  ความรวดเร็็วในการใช้้ระบบ 3.81 0.98 มาก

11.  ข้้อมููลมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน 4.00 0.89 มาก

12. มีีการจััดระดัับความปลอดภััย 3.88 0.81 มาก

13. คู่่�มืือการใช้้ระบบ 3.81 0.89 มาก

เฉลี่่�ยทั้้�งด้้าน 3.82 0.90 มาก
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	 จากตารางที่่� 9 พบว่่า ความพึึงพอใจของ

หััวหน้้าเวรต่่อการใช้้งานโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ภาพรวมทุุกด้้าน 

ในระดัับมาก (X   = 3.82, S.D. = 0.90) โดยหััวข้้อที่่�มีี

ความพึึงพอใจสููงสุดุ ได้แ้ก่่ ความน่า่สนใจของข้อ้มููล

ในโปรแกรม (X  = 4.00, S.D. = 0.69) และข้้อมููล 

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน (X  = 4.00, S.D. = 0.89)  

รองลงมาคืือ ความเหมาะสมของรููปแบบท่ี่�ใช้พั้ัฒนา  

(X  = 3.92, S.D. = 0.84) และความน่่าเชื่่�อถืือ

ของข้้อมููล (X  = 3.92, S.D. = 0.93) และต่ำำ��ที่่�สุุด 

คืือ โปรแกรมใช้้งานง่่าย ไม่่สัับซ้้อน (X  = 3.27,  

S.D. = 1.07)

สรุุปและการอภิิปรายผล

	 ความสามารถในการตััดสิินใจบริิหารอััตรา

กำำ�ลัังของพยาบาลหััวหน้้าเวร หลัังใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยสููงกว่่า

ก่่อนการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนก

ประเภทผู้้�ป่่วย ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ย

ของความสามารถในการตัดัสินิใจบริหิารอัตัรากำำ�ลังั

ของพยาบาลหััวหน้้าเวรโดยรวม หลัังการทดลอง

สููงกว่่าก่อนการทดลอง อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติ ิ

ที่่�ระดับั 0.05 แสดงให้้เห็น็ว่า ผลการวิิจััยเป็น็ไปตาม

สมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ อภิิปรายได้้ว่่า การใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย เป็็น

โปรแกรมท่ี่�ให้้ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�จำำ�เป็็น ในการ

รวบรวมข้้อมููล และประมวลผลการจำำ�แนกประเภท 

ผู้้�ป่ว่ย ที่่�ช่ว่ยสนับัสนุนการตัดสินิใจบริหิารอัตรากำำ�ลััง

ของพยาบาลหััวหน้้าเวร และมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง

ในการตัดสินใจบริิหารอัตรากำำ�ลัังท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

Swansburg (2002) และ  Marquis (2006)  

โดยพยาบาลหััวหน้้าเวรสามารถจำำ�แนกประเภท

ผู้้�ป่่วยได้้ถููกต้้องมากขึ้้�น และได้้จำำ�นวนชั่่�วโมง

การพยาบาลตามความต้้องการของผู้้�ป่่วย และ

สามารถนำำ�ไปสู่่�การคำำ�นวณผลิติผลทางการพยาบาล 

อััตรากำำ�ลัังขาดหรืือเกิินได้้อย่่างเหมาะสม รวดเร็็ว 

สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Burkel et al. (1998)  ที่่�นำำ�

โปรแกรม TISS Score มาใช้้ในการจำำ�แนกประเภท

ผู้้�ป่่วย พบว่่าสามารถช่่วยให้้การจำำ�แนกประเภท 

มีีความตรงกันั ลดความคลาดเคล่ื่�อนจากการคำำ�นวณ

ด้้วยมืือ และช่่วยในการสืืบค้้น ด้้านประสิิทธิิภาพ 

ของโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อการจำำ�แนกประเภท 

ผู้้�ป่วย มีีคู่่�มืือที่่�เหมาะสม มีีความปลอดภััยในการใช้้

ระบบ ตลอดจนความรวดเร็็วในการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้

การตัดัสินิใจบริหิารอัตัรากำำ�ลังั ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับังาน

วิิจััย (ระพีีพร ริิมสุุข, 2555) นอกจากนี้้� การประมวล

ผลข้้อมููลมีีความถููกต้้องและน่่าเช่ื่�อถืือ ง่่ายกว่่า 

รููปแบบการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยด้้วยกระดาษ 

สำำ�หรัับความพึึงพอของหััวหน้้าเวร พบว่่าข้อมููล 

ในโปรแกรมมีีความน่่า เชื่่� อถืือและน่่ าสนใจ  

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้งาน และรููปแบบการพัฒนา 

มีีความเหมาะสม และมีีความปลอดภััยของข้้อมููล 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย (เกษณีี สุุวรรณประเสริิฐ, 

2548)

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรมีีการเช่ื่�อมโยงกัับข้้อมููลผู้้�ป่่วยของ

ระบบเวชระเบีียนของโรงพยาบาล โดยดึงึข้อ้มูลู เช่น่ 

เตีียง ชื่่�อ-นามสกุลุผู้้�ป่ว่ย เข้า้สู่่�โปรแกรมคอมพิวิเตอร์์

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่ว่ย ไม่่ต้อ้งสร้างระบบฐาน

ข้้อมููลของผู้้�ป่่วยใหม่่เพราะมีีความซ้ำำ��ซ้้อน

	 2.	 ก าร  บ ริิ ห ารอั   ตรากำ   ำ� ลัั ง พ ย า บ าล   

ผู้้�บริิหารสามารถนำำ�ข้้อมููลในโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

เพื่่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วย ไปใช้้ในการตััดสิินใจ 

สำำ�หรัับคาดการณ์์และกระจายอััตรากำำ�ลัังต่่อเวร 

หรืือในรอบ 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
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ทางการพยาบาลอย่่างเหมาะสม ตลอดจนวางแผน

เชิิงนโยบายในการของเพิ่่�มและกระจายอััตรากำำ�ลััง

ไปสู่่�หอผู้้�ป่่วยต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม

	 3.	 ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์เพ่ื่�อการจำำ�แนกประเภทผู้้�ป่่วยเพิ่่�มเติิม 

เช่น่ ผู้้�ป่ว่ยนอก ผู้้�ป่ว่ยอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน ผู้้�ป่ว่ยห้้อง

ผ่่าตััด เป็็นต้้น

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ผู้้� วิิจััยขอขอบพระคุุณผู้้�บริิหารทางการ

พยาบาล งานบริิการพยาบาล โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์และกองบริิหารงานวิิจััย มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น ที่่�สนัับสนุนทุนในการดำำ�เนิินการวิิจััย  
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