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บทคัดย่อ

 ก�ริวิิจัยนั่�เปี็นัก�ริวิิจัยกึ�งทด้ลัองม่วิัตั้ถึุปีริะสำงค์เพ่�อเปีร่ิยบเท่ยบควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ัด้สำินัใจ

บริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ แผู้นักก�ริพย�บ�ลัผูู้้ปี่วิยในั โริงพย�บ�ลัศริ่นัคริินัทร์ิ ก่อนัแลัะ

หลัังก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ป่ีวิย ศึกษ�ปีริะสำิทธิ์ภ�พแลัะควิ�มพึงพอใจของ

หัวิหนั้�เวิริตั้่อก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม กลัุ่มตั้ัวิอย่�งเลั่อกแบบเจ�ะจง ค่อพย�บ�ลัหัวิหน้ั�เวิริท่�ม่ปีริะสำบก�ริณ์

เปี็นัหัวิหนั้�เวิริม�กกวิ่� 1 ปีี ปีฏิิบัตั้ิง�นัท่�หอผูู้้ปี่วิย 3จ แลัะ 4ค จำ�นัวินั 26 คนั เคริ่�องม่อวิิจัยปีริะกอบด้้วิย  

โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย คู่ม่อก�ริใช้โปีริแกริม แบบวัิด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในั

ก�ริตัั้ด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังก่อนัแลัะหลัังใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ซึึ่�งเป็ีนั 

Rating Scale 5 ริะด้ับ ผู้่�นัก�ริตั้ริวิจสำอบควิ�มตั้ริงเชิงเน่ั�อห� ม่ค่�ควิ�มเท่�ยงเท่�กับ 0.73 แบบวิัด้

ปีริะสำิทธิ์ภ�พแลัะควิ�มพึงพอใจของหัวิหนั้�เวิริหลัังใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย  

ม่ค่�ควิ�มเท่�ยงเท่�กับ 0.84 วิิเคริ�ะห์ข้อมูลัโด้ยใช้ค่�เฉลั่�ย สำ่วินัเบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัแลัะก�ริทด้สำอบ t-test

 ผู้ลัก�ริวิิจัยพบว่ิ� ค่�เฉล่ั�ยคะแนันัควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตัั้ด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของพย�บ�ลั

หัวิหนั้�เวิริ หลัังก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย สำูงกวิ่�ก่อนัใช้โปีริแกริม  

(X =4.17+0.59, X = 3.68+0.35, p=0.004) แลัะพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริม่ควิ�มคิด้เห็นัด้้�นัปีริะสำิทธ์ิภ�พแลัะ

ควิ�มพึงพอใจตั้่อก�ริใช้โปีริแกริม อยู่ในัริะด้ับม�ก

คำาสำาคัญ : จำ�แนักปีริะเภทผูู้ป้ีว่ิย โปีริแกริมคอมพวิิเตั้อริ ์บริหิ�ริอตัั้ริ�กำ�ลังั ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ดั้สำนิัใจ
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Abstract

 This study is a one-group pretest-posttest quasi-experimental research design. The  

objectives were to compare staffing administrative decision making of incharge nurse in Srinagarind 

Hospital before and after using the patient classification computer program, the effectiveness of 

using and assess the users’ satisfaction with the system. Subjects were 26 professional nurses who 

worked in ward 3e and ward4c and must have more than one year experience to incharge nurse, 

selected by purposive study technique. The research instruments included the patient classification 

computer program, manual of the patient classification computer program, the staffing administrative  

decision  making questionnaires, feasibility and satisfaction of using the patient classification  

program questionnaires which had content validity.The reliability of staffing administrative decision 

making questionnaires was 0.73 and the feasibility and satisfaction of using the patient classification 

program was 0.84.  Data were analyzed by using mean, standard deviation and dependent t-test.

 The result of the study were as follows: staffing administrative decision   making of  incharge 

nurse after using the patient classification computer program was significantly higher than before 

using the patient classification computer program at (X=4.17 + 0.59,  X=3.68 +0.35, p=0.004). 

the feasibility and satisfaction level were good.

Keyword: patient classification, computer program, staffs administrative, decision making. 

บทนำา

 ปีัจจุบันัวิิวิัฒนั�ก�ริด้้�นัก�ริดู้แลัรัิกษ�

สำุขภ�พเจริิญก้�วิหนั้� ทำ�ให้จำ�นัวินัปีริะช�ชนัแลัะ

อ�ยุเฉลั่�ยของปีริะช�กริเพิ�มสำูงขึ�นั สำ่งผู้ลัให้ปีริิม�ณ 

ผูู้้ใช้บริิก�ริด้้�นัสำุขภ�พเพิ�มจำ�นัวินัขึ�นัอย่�งริวิด้เริ็วิ 

ในัขณะท่�ก�ริเพิ�มจำ�นัวินัของบุคลั�กริท�งก�ริ

พย�บ�ลัมป่ีริมิ�ณลัด้ลังหริอ่มก่�ริลั�ออกม�กยิ�งขึ�นั  

สำ่ งผู้ลัให้ เ กิด้ปีัญห�ก�ริข�ด้แคลันัพย�บ�ลั  

ก�ริบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังเป็ีนัขั�นัตั้อนัหนึั�งท่�สำำ�คัญ  

ก�ริบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังท่�ด่้นัั�นั จะต้ั้องม่บุคลั�กริ

เพ่ยงพอ ทั�งด้้�นัปีริิม�ณ คุณภ�พ แลัะบุคลั�กริ 

ม่ควิ�มพึ งพอใจในัก�ริปีฏิิบั ติั้ ง�นั  ( เกษณ่ 

สำุวิริริณปีริะเสำริิฐ, 2548) พย�บ�ลัหัวิหน้ั�เวิริ  

ม่บทบ�ทสำำ�คัญต่ั้อกริะบวินัก�ริบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง 

โด้ยตั้้องจัด้สำริริบุคลั�กริให้เหม�ะสำมกับสำัด้สำ่วินั

ปีริะเภทควิ�มหนัักเบ�ของผูู้้ปี่วิยในัแตั้่ลัะเวิริ ตั้ลัอด้

จนัวิ�งแผู้นัเพิ�มหริ่อลัด้อัตั้ริ�กำ�ลัังสำำ�หรัิบเวิริถึัด้ไปี

ให้เพ่ยงพอแลัะเหม�ะสำม เพ่�อตั้อบสำนัองตั้่อควิ�ม

ตั้้องก�ริก�ริดู้แลัของผูู้้ป่ีวิย (ริัชน่ั ศุจิจันัทริริัตั้น์ั, 

2546) นัอกจ�กนัั�นักริะบวินัก�ริจัด้อัตั้ริ�กำ�ลัังเป็ีนั 

กริะบวินัก�ริท่�ตั้่อเนั่�อง แลัะม่ก�ริเปีลั่�ยนัแปีลังไปี

ตั้�มสำภ�พควิ�มต้ั้องก�ริของผูู้้ปีว่ิย ด้งันัั�นัหัวิหนั�้เวิริ

ตั้อ้งมร่ิะบบสำนับัสำนันุัก�ริตั้ดั้สำนิัใจบริหิ�ริอตัั้ริ�กำ�ลังั

ท่�ม่ปีริะสำิทธ์ิภ�พ (อรินัุช ท้�วิอนัันัท์, 2544) ข้อมูลั

จ�กก�ริจำ�แนักผูู้้ปี่วิย ได้้แก่ จำ�นัวินัผูู้้ปี่วิย ปีริะเภท

ผูู้้ปี่วิยแตั้่ลัะริะดั้บ แลัะเวิลั�ในัก�ริให้ก�ริพย�บ�ลั 

ในัผูู้ป่้ีวิยแต่ั้ลัะปีริะเภท นัำ�ไปีสำูก่�ริคำ�นัวิณห�ปีริมิ�ณ 

ก�ริพย�บ�ลัท่�ผูู้้ปี่วิยตั้้องก�ริทั�งหมด้ เพ่�อคำ�นัวิณ 

ตั้่อไปีวิ่�ตั้้องใช้บุคลั�กริท�งก�ริพย�บ�ลัจำ�นัวินั 

เท่�ใด้ ก�ริใช้ริะบบม่อ (Manual) ในัก�ริจำ�แนัก
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ปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ก่อให้เกิด้ปีัญห�จ�กก�ริท่�ม่ข้อมูลั

ม�ก ก�ริริวิบริวิมข้อมูลัไม่คริบถึว้ินั ตั้้องใช้เวิลั�ม�ก 

ม่ควิ�มลั่�ช้�เนั่�องจ�กก�ริคิด้คำ�นัวิณอัตั้ริ�กำ�ลัังม่

ควิ�มซึ่ับซึ่้อนั

 แผู้นักก�ริพย�บ�ลัผูู้้ป่ีวิยในั โริงพย�บ�ลั

ศริ่นัคริินัทร์ิ ให้บริิก�ริผูู้้ปี่วิยในั ทั�งหมด้ 10 แผู้นัก 

58 หอผูู้้ปี่วิยในั ซึึ่�งลัักษณะผูู้้ปี่วิยม่ควิ�มตั้้องก�ริ

ก�ริดู้แลัแตั้กต่ั้�งกันั ม่ก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

ตั้�มหลััก Warstler แบ่งเปี็นั 5 ปีริะเภท โด้ยนัับ 

ควิ�มถึ่�จ�กก�ริปีริะเมินัทั�งหมด้ 12 กิจกริริม 

ก�ริพย�บ�ลั ผู้ลัติั้ผู้ลัท�งก�ริพย�บ�ลัยึด้ตั้�มเกณฑ์์

ริะหวิ่�ง 85-115 ปีริะเมินัแลัะคำ�นัวิณโด้ยใช้ริะบบ 

manual เฉลั่�ย 2 นั�ท่/ริ�ย/คริั�ง กริะด้�ษ 1 แผู้่นั/

ริ�ย/วัินั แลัะริ�ยง�นัผู้ลัเป็ีนัริ�ยวัินั ผู้ลัท่�พบค่อ

ก�ริจำ�แนักไม่ตั้ริงกันั ไม่ใช้เกณฑ์์ในัก�ริจำ�แนัก  

ม่ควิ�มผู้ิด้พลั�ด้ในัก�ริคำ�นัวิณ ข�ด้ควิ�มแม่นัยำ�

ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยแลัะนัำ�ข้อมูลัม�ใช ้

ในัก�ริวิ�งแผู้นัเพิ�มหริ่อลัด้อัตั้ริ�กำ�ลัังในัเวิริถึัด้ไปี 

จ�กเหตุั้ผู้ลัดั้งกล่ั�วิ ผูู้้วิิจัยเหน็ัควิ�มสำำ�คัญของริะบบ

สำนัับสำนุันัก�ริตัั้ด้สิำนัใจ จึงนัำ�เทคโนัโลัย่สำ�ริสำนัเทศ

แลัะศ�สำตั้ร์ิท�งด้้�นัก�ริพย�บ�ลัม�ปีริะยุกตั้์ใช้ในั

ก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย  ด้ว้ิยก�ริพัฒนั�โปีริแกริม

คอมพวิิเตั้อริเ์พ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้ป่้ีวิย เพ่�อควิ�ม 

สำะด้วิกสำำ�หรัิบพย�บ�ลัหัวิหนั�้เวิริ ตั้ลัอด้จนัผูู้้บริหิ�ริ 

ท�งก�ริพย�บ�ลัสำ�ม�ริถึเข้�ถึึงข้อมูลัได้้ทุกท่� 

ทุกเวิลั� สำ�ม�ริถึใช้สำ�ริสำนัเทศในัก�ริบริิห�ริ

อัตั้ริ�กำ�ลัังได้้อย่�งสำะด้วิก ริวิด้ริวิด้ ทันัเวิลั�แลัะ 

ม่ปีริะสำิทธ์ิภ�พม�กยิ�งขึ�นั

วัตถุประสงค์

 1. เพ่�อเปีริ่ยบเท่ยบควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริ

ตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ

กอ่นัแลัะหลังัใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิในัก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

 2. เพ่�อศึกษ�ปีริะสิำทธิ์ภ�พแลัะควิ�ม

พึงพอใจของหัวิหนั้�เวิริก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

ทฤษฎ่ี กรอบแนวคิดการวิจัำยและผลงานวิจัำย 

ท่�เก่�ยวข้อง

โปรแกรมคอมพิิวเตอร ์เพิ่�อการจำำาแนก

ประเภทผ้้ป่วย

โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปี่วิย พัฒนั�โด้ยตั้�มวิงจริก�ริพัฒนั�

ริะบบ SDLC ของ Barry&Boehm (1998)  

ตั้�มแนัวิคิด้ก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยของง�นั

บริิก�ริพย�บ�ลั โริงพย�บ�ลัศริ่นัคริินัทริ์ (2556) 

แลัะ Warstler (1972) ทฤษฎี่ก�ริผู้ลัิตั้สำ�ริสำนัเทศ

ด้้�นัก�ริบริิห�ริจัด้ก�ริบุคลั�กริ (อัจฉริ�ภริณ์  

อังศุ รัิตั้นัเวิช, 2544) แลัะก�ริใช้โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยของ 

Burkle et al. (1998) 

โดยผ่านขั�นตอน

1. ก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริ

จำ�แนักผูู้้ปี่วิย

2. ปีริะเมินัผู้ลัจ�กหน้ั�จอริ�ยง�นัแลัะนัำ�

ม�ปีริะกอบก�ริตัั้ด้สิำนัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของ

หัวิหนั้�เวิริ

↓
ความสามารถในการตัดสินใจำบริหารอัตรา

กำาลังของหัวหน้าเวร (ศศ่ อยู่สำุขข่, 2554) แลัะ 

Diers (2002)

1. ก�ริบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของบุคลั�กริ

พย�บ�ลัในัแตั้่ลัะเวิริ 

2.  ปีริะสำทิธ์ภิ�พของริะบบแลัะควิ�มพงึพอใจ

ของหัวิหนั้�เวิริ
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วิธ่ีดำาเนินงาน

 ก�ริวิิ จัยคริั� ง น่ั� เ ป็ีนัก�ริวิิ จัยกึ� งทด้ลัอง  

ใช้แบบแผู้นัก�ริศึกษ�แบบกลัุ่มเด้่ยวิปีริะเมินัก่อนั

แลัะหลัังก�ริทด้ลัอง ปีริะช�กริท่�ใช้ในัก�ริวิิจัย ค่อ 

พย�บ�ลัปีริะจำ�ก�ริปีฏิิบติัั้ง�นัในัตั้ำ�แหนัง่หวัิหนั�้เวิริ  

ซึ่ึ�งม่ปีริะสำบก�ริณ์ในัก�ริปีฏิิบัตั้ิหนั้�ท่�หัวิหนั้�เวิริ

ม�กกวิ่� 1 ปีี ท่�หอผูู้้ปี่วิย 3จ แลัะ หอผูู้้ปี่วิย 4ค  

กลัุ่มตัั้วิอย่�งท่�ใช้ในัก�ริวิิจัยคริั�งน่ั� ค่อ พย�บ�ลั

หัวิหนั้�เวิริ จำ�นัวินั 26 คนั เลั่อกแบบเจ�ะจง  

เคริ่�องม่อท่�ใช้ในัก�ริวิิจัยคริั�งนั่�ม่ 2 ปีริะเภท ได้้แก่

 1. เคร่�องม่อท่�ใช้้ในการดำาเนินการทดลอง

  1.1 โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริ

จำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

   เปี็นัโปีริแกริมปีริะยุกตั้์ท่�ทำ�ง�นั

บนัเว็ิบ พฒันั�โด้ยใชภ้�ษ�สำคริปิีตั้ ์ PHP แลัะบริหิ�ริ

จัด้ก�ริฐ�นัข้อมูลัโด้ยใช้ phpMyAdmin ตั้�มวิงจริ

ก�ริพัฒนั�ริะบบ SDLC (System Development 

Life Cycle) ของ Barry&Boehm (1998) พฒันั�โด้ย

นักัวิิจยั ใชเ้พ่�อจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ป่ีวิย ตั้�มแนัวิคดิ้ของ

ก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ป่ีวิยของง�นับริิก�ริพย�บ�ลั 

โริงพย�บ�ลัศริ่นัคริินัทร์ิ แลัะแนัวิคิด้ก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ป่ีวิยของ Warstler ริะบบก�ริทำ�ง�นัของ

โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย

ปีริะกอบด้้วิย 

   1) หนั้�ตั้่�งสำำ�หริับ Log in เข้�สำู่

ริะบบ

   2) เมนูัริ�ยช่�อผูู้้ปี่วิย ใช้สำำ�หริับ

เพิ�มช่�อผูู้้ปี่วิยในัริะบบ ข้อมูลัเก่�ยวิกับผูู้้ปี่วิยท่�จัด้เก็บ

ได้้แก่ ช่�อ นั�มสำกุลั  วิันั เด้่อนั ปีี เกิด้ แลัะเพศ

   3) เมนัู เ พิ�ม เตั้่ยง/ห้องผูู้้ปี่วิย  

ใช้สำำ�หริับเพิ�มเตั้่ยง ห้องแยก แลัะ ห้องพิเศษ

   4) เ ม นูั ริ � ย ช่� อ ผูู้้ ป่ี วิ ย วัิ นั น่ั� 

ใช้สำำ�หรัิบจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยเป็ีนัริ�ยกริณ่  

จ�ก 12 กิจกริริมก�ริพย�บ�ลั พร้ิอมแสำด้งผู้ลัก�ริ

จำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยในัเวิริเช้� เวิริบ่�ย เวิริด้ึก

   5) เมนัแูกไ้ข ใชส้ำบ่คน้ัขอ้มลูัท่�ถึกู

บันัทึกก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยย้อนัหลััง  เพ่�อดู้ผู้ลั

ก�ริบันัทึกหริ่อแก้ไข

   6) เมนัู product วิันันั่�  จะแสำด้ง

ผู้ลัก�ริคำ�นัวิณผู้ลัิตั้ผู้ลัท�งก�ริพย�บ�ลั ณ ปีัจจุบันั 

พริ้อมจำ�นัวินัอัตั้ริ�กำ�ลัังข�ด้หริ่อเกินั แลัะแบบ

ฟอร์ิมสำำ�หริับบันัทึกก�ริตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง

ในัแตั้่ลัะเวิริ

   7) เมนูั  product  ย้อนัหลััง  

ใช้สำ่บค้นัดู้ก�ริคำ�นัวิณผู้ลัิตั้ผู้ลัท�งก�ริพย�บ�ลั  

ย้อนัหลัังตั้�มริะยะเวิลั�ท่�เลั่อกริ�ยง�นั

   8) เมนัูออกจ�กริะบบ ใช้กริณ่ 

ใช้ง�นัเสำริ็จแลัะตั้้องก�ริออกจ�กริะบบ 

   ก�ริคำ�นัวิณอตัั้ริ�กำ�ลังัในัโปีริแกริม 

เปี็นัก�ริคำ�นัวิณอัตั้ริ�กำ�ลัังจ�กก�ริกริะจ�ยอัตั้ริ�

กำ�ลัังตั้�มชั�วิโมงควิ�มตั้้องก�ริก�ริพย�บ�ลัของ 

ผูู้้ปี่วิยตั้่อเวิริ ด้ังนั่�

   ขั�นตอนท่� 1 ก�ริกริะจ�ยอัตั้ริ�

กำ�ลัังตั้่อเวิริ

   ก�ริ คิด้คำ�นัวิณชั� วิ โมงควิ�ม

ตั้้องก�ริก�ริพย�บ�ลัของผูู้้ปี่วิยตั้�มก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทของ Warstler (1972) แลัะก�ริกริะจ�ย 

อัตั้ริ�กำ�ลัังตั้่อเวิริ เช้�: บ่�ย: ด้ึก ใช้สำัด้สำ่วินั 

ริ้อยลัะ 40:35:25 กองก�ริพย�บ�ลั (2545)

                    เวิริเช้�  เวิริบ่�ย  เวิริด้ึก

ปีริะเภทท่� 1 ชม.ก�ริพย�บ�ลั: วิันั = 1.5    0.6       0.5       0.4

ปีริะเภทท่� 2 ชม.ก�ริพย�บ�ลั: วิันั = 3.5    1.4       1.2     0.9

ปีริะเภทท่� 3 ชม.ก�ริพย�บ�ลั: วิันั = 5.5    2.2       2.0     1.3

ปีริะเภทท่� 4 ชม.ก�ริพย�บ�ลั: วิันั = 7.5    3.0       2.6     1.9

ปีริะเภทท่� 5 ชม.ก�ริพย�บ�ลั: วิันั = 12     4.8       4.2     3.0
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   ขั�นตอนท่� 2 คำ�นัวิณผู้ลัิตั้ผู้ลั

ท�งก�ริพย�บ�ลั

   คำ�นัวิณควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริ 

ผู้ลัิตั้ภ�พท�งก�ริพย�บ�ลั (Nurse Productivity)  

เปี็นัริ้อยลัะโด้ยใช้สำูตั้ริ

Nurse productivity = Required staff hour X 100

                        Provided staff hours

Required staff hour = ผู้ลัริวิม (จำ�นัวินัผูู้ป่้ีวิยแต่ั้ลัะ 

          ปีริะเภท x ชม. ก�ริพย�บ�ลั/ 

           วิันั)

Provided staff hours = จำ�นัวินับลุั�กริ (RN+PN) x 7

   ขั�นตอนท่�  3  คำ�นัวิณอัตั้ริ� 

กำ�ลัังข�ด้แลัะอัตั้ริ�กำ�ลัังเกินั 

อัตั้ริ�กำ�ลัังท่�ควิริจะเปี็นั = Required staff hour -  

        จำ�นัวินับลุั�กริ (RN+PN) 

                       7

   ขั�นตอนท่� 4 ก�ริออกริ�ยง�นั 

   เปี็นัก�ริริ�ยง�นัจำ�นัวินัปีริะเภท

ผูู้้ปี่วิย จำ�นัวินัชั�วิโมงควิ�มตั้้องก�ริพย�บ�ลั จำ�นัวินั

บุคลั�กริในัเวิริ ผู้ลัผู้ลัิตั้ผู้ลัท�งก�ริพย�บ�ลั แลัะ

อัตั้ริ�กำ�ลัังข�ด้หริ่อเกินั

  1.2 คู่มอ่ก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิ

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

   โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริ

จำ�แนักปีริะเภทผูู้้ป่ีวิยแลัะคู่ม่อก�ริใช้โปีริแกริม 

ผู้่�นัก�ริตั้ริวิจสำอบจ�กผูู้้ทริงคุณวุิฒิ 4 ท่�นั  

ซึ่ึ�งปีริะกอบด้้วิย ผูู้้ทริงคุณวิุฒิด้้�นัก�ริพัฒนั�

โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิ 1 ท่�นั ด้้�นัก�ริพย�บ�ลั 

3 ท่�นั โด้ยตั้ริวิจสำอบควิ�มตั้ริงตั้�มเน่ั�อห� 

ปีริะสิำทธิ์ภ�พแลัะควิ�มเหม�ะสำมของก�รินัำ�เอ�

เทคโนัโลัย่ม�ใชใ้นัก�ริพฒันั� ผูู้วิ้ิจยันัำ�ขอ้เสำนัอแนัะ 

ม�ปีรัิบปีริงุแก้ไข จ�กนัั�นันัำ�ไปีทด้ลัองใช้กบัพย�บ�ลั 

หัวิหน้ั�เวิริ จำ�นัวินั 13 คนั เพ่�อทด้สำอบก�ริทำ�ง�นั

แลัะควิ�มเท่�ยงของโปีริแกริม โด้ยทำ�ก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปี่วิยในัโปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริ

จำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย จำ�นัวินัผูู้้ปี่วิย 63 ริ�ย  

เปีริ่ยบเท่ยบกับก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยแบบ 

Manual ผู้ลัก�ริก�ริทด้สำอบพบว่ิ�ควิ�มเช่�อมั�นั 

ของโปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภท 

ผูู้้ปี่วิยเท่�กับ 1.0

 2. เคร่�องม่อท่�ใช้้ในการเก็บรวบรวม

ข้อม้ล ได้แก่ 

  2.1 แบบวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริ

ตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังก่อนัใช้ โปีริแกริม

คอมพิวิ เตั้อ ร์ิ เพ่� อก�ริจำ�แนักปีริะ เภท ผูู้้ปี่ วิย  

ปีริะกอบด้้วิย 2 สำ่วินั ได้้แก่

   ส่วนท่� 1  แบบสำอบถึ�มข้อมูลั

สำ่วินับุคคลั

   ส่วนท่� 2 แบบวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึ

ในัก�ริตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง

  2.2 แบบวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริ 

ตั้ัด้สิำนัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัั งหลัั งใ ช้ โปีริแกริม

คอมพิวิ เตั้อ ร์ิ เพ่� อก�ริจำ�แนักปีริะ เภท ผูู้้ปี่ วิย  

ปีริะกอบด้้วิย 3 สำ่วินั ได้้แก่

   ส่วนท่� 1  แบบสำอบถึ�มข้อมูลั

สำ่วินับุคคลั

   ส่วนท่� 2 แบบวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึ

ในัก�ริตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง

   ส่วนท่� 3 แ บ บ สำ อ บ ถึ � ม วัิ ด้

ปีริะสำทิธ์ภิ�พแลัะควิ�มพงึพอใจก�ริใชง้�นัโปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักผูู้้ปี่วิย

   แบบก�ริวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในั 

ก�ริตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของหัวิหนั้�เวิริก่อนั

แลัะหลัังก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริ
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จำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย เป็ีนัคำ�ถึ�มปีลั�ยปิีด้ เลั่อก

ตั้อบตั้�มข้อริ�ยก�ริ ม่ 5 ริะด้ับ (Rating Scale) 

ปีริะกอบด้้วิย แบบวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ัด้สำินัใจ 

บริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของหัวิหนั้�เวิริ จำ�นัวินั 21 ข้อ 

แลัะแบบวิัด้ปีริะสำิทธ์ิภ�พแลัะควิ�มพึงพอใจก�ริใช้

โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย 

จำ�นัวินั 30 ข้อ ผู้่�นัก�ริตั้ริวิจสำอบจ�กผูู้้ทริงคุณวิุฒิ 

ทั� ง  4 ท่�นั ด้้�นัควิ�มตั้ริง ควิ�มคริอบคลัุม  

ควิ�มถึูกตั้้อง ควิ�มเหม�ะสำมของภ�ษ�ในัเน่ั�อห� 

แลัะนัำ�ม�ปีริับปีริุงแก้ไข โด้ยถ่ึอเกณฑ์์ก�ริยอมรัิบ

จ�กผูู้้ทริงคุณวิุฒิไม่ตั้ำ��กวิ่�ริ้อยลัะ 80 ผูู้้วิิจัยนัำ�แบบ

วิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตัั้ด้สิำนัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง 

นัำ�ไปีทด้ลัองใช้กับพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริท่�ม่ลัักษณะ

ใกลั้เค่ยงกลัุ่มตัั้วิอย่�ง ในัโริงพย�บ�ลัศริ่นัคริินัทร์ิ 

13 คนั นัำ�ผู้ลัท่�ได้้ไปีห�ควิ�มเท่�ยง (Reliability) 

โด้ยใช้สำูตั้ริคำ�นัวิณค่�สำัมปีริะสำิทธิ์�อัลัฟ�คริอนับ�ค 

(Crobach’s Alpha Coefficient) ได้้ควิ�มเท่�ยงของ

แบบสำอบถึ�มโด้ยริวิมเท่�กับ 0.87 ควิ�มสำ�ม�ริถึ

ในัก�ริตัั้ด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังเท่�กับ 0.73 

ปีริะสำิทธ์ิภ�พแลัะควิ�มพึงพอใจก�ริใช้โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยเท่�กับ 

0.84

 3. ขั�นตอนการเก็บรวบรวมข้อม้ล

    ผูู้้ วิิจัยด้ำ�เนิันัก�ริเก็บริวิบริวิมข้อมูลั 

โด้ยม่ขั�นัตั้อนัด้ังนั่�

  3.1 ริะยะเตั้ริ่ยมก�ริ

   3.1.1 ผูู้้ วิิ จัยพัฒนั�โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อร์ิแบบก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย  

สำริ้�งแบบสำอบถึ�ม แลัะช่�แจงทำ�ควิ�มเข�้ใจเนั่�อห�

ก�ริทด้ลัองแก่ผูู้้บริิห�ริ ง�นับริิก�ริพย�บ�ลัแลัะ 

ผูู้้ริ่วิมวิิจัย

    3.1.2 ผูู้้ วิิจัยขอควิ�มร่ิวิมม่อ 

กลุ่ัมตัั้วิอย่�ง ค่อหัวิหน้ั�เวิริในัหอผูู้้ปี่วิย 3จ แลัะ 

หอผูู้้ปี่วิย 4ค ริวิม 26 คนั โด้ยช่�แจงวิัตั้ถึุปีริะสำงค์ 

ก�ริวิิจัย แลัะแนัะนัำ�ก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย 

   3.1.3 ผูู้วิ้ิจยันัำ�โคริงก�ริก�ริวิิจยั 

เสำนัอตั้่อคณะกริริมก�ริพิจ�ริณ�จริิยธ์ริริมก�ริวิิจัย

ของมห�วิิทย�ลััยขอนัแก่นั แลัะอธิ์บ�ยสำิทธิ์ของ 

กลัุม่ตัั้วิอย่�งในัเร่ิ�องก�ริสำมัคริใจ ก�ริรัิกษ�ควิ�มลับั

ของข้อมูลั แลัะผู้ลัก�ริวิิจัยนัำ�เสำนัอในัภ�พริวิม

  3.2 ริะยะด้ำ�เนัินัก�ริทด้ลัอง

   3.2.1 ผูู้้ วิิจัยขอควิ�มริ่วิมม่อ 

ขอคำ�ยินัยอมแลัะได้้ริับคำ�ยินัยอมในัก�ริวิิจัยจ�ก

พย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ หอผูู้้ปี่วิย 3จ แลัะ หอผูู้้ปี่วิย 4ค 

จำ�นัวินั 26 คนั 

   3.2.2 เกบ็ข้อมูลัคริั�งท่� 1 กอ่นัก�ริ

ทด้ลัอง (Pre-test) ในัวิันัท่� 25-31 พฤษภ�คม 2557  

โด้ยใช้แบบก�ริวัิด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตัั้ด้สิำนัใจ

บริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังก่อนัใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ ์

เพ่�อจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

   3.2.3 ผูู้้วิิจัยด้ำ�เนัินัก�ริทด้ลัอง

โด้ยก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปีว่ิยกับพย�บ�ลัหัวิหน้ั�เวิริ จำ�นัวินั 26 คนั  

โด้ยม่ก�ริฝึึกอบริมก�ริใช้โปีริแกริม 1 สำัปีด้�ห์  

ก่อนัวิันัทด้ลัองจริิง โด้ยผูู้้วิิจัยแนัะนัำ�โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ช่�แจง

วิัตั้ถึุปีริะสำงค์ เนั่�อห� หนั้�จอแลัะเมนัูตั้่�ง ๆ   จ�กนัั�นั

สำ�ธ์ิตั้ก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย พริอ้มทั�งแนัะนัำ�คูม่อ่ก�ริใชโ้ปีริแกริม

แลัะให้หัวิหนั้�เวิริฝึึกก�ริใช้จนัชำ�นั�ญ

   3.2.4 ทด้ลัองใช้จริงิในัสำถึ�นัก�ริณ์ 

บนัหอผูู้้ปี่วิย ตัั้�งแต่ั้วิันัท่� 1 มิถึุนั�ยนั ถึึง วิันัท่� 31 

กริกฎี�คม 2557

   3.2.5 เกบ็ขอ้มลูัคริั�งท่� 2 หลังัก�ริ 

ทด้ลัอง (Post-test) ในัวิันัท่� 1-7 สำิงห�คม 2557  
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โด้ยใช้แบบวิัด้ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ัด้สำินัใจ

บริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของหัวิหนั้�เวิริหลัังใช้โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

 4.  การวิเคราะห์ข้อม้ล

  ผูู้้วิิจัยนัำ�ข้อมูลัท่�ได้้ม�วิิเคริ�ะห์ โด้ยใช้

โปีริแกริม SPSS ซึ่ึ�งม่ริ�ยลัะเอ่ยด้ก�ริวิิเคริ�ะห์ด้ังนั่�

  4.1 วิิเคริ�ะห์ขอ้มลูัสำว่ินับคุคลั โด้ยใช้

จำ�นัวินั แลัะริ้อยลัะ

  4.2 เปีร่ิยบเทย่บควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริ

ตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ

ก่อนัแลัะหลัังก�ริทด้ลัองใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย แลัะวิัด้ปีริะสำิทธ์ิภ�พ

แลัะควิ�มพึงพอใจก�ริในัโปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิ

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย ด้ว้ิยสำถิึตั้ ิDependent 

t-test

ผลการศึกษา

ตารางท่� 1   ข้อมูลัสำ่วินับุคคลัของกลัุ่มตั้ัวิอย่�ง (n=26)

ข้อม้ลส่วนบุคคล จำำานวน ร้อยละ
ช่้วงอายุ      

          25-30 ปีี

          >30-35 ปีี      

          >35-40 ปีี

          >45 ปีี        

วุฒิิการศึกษา   

พย�บ�ลัศ�ตั้ริบัณฑ์ิตั้

วิิทย�ศ�สำตั้ริบัณฑ์ิตั้ (พย�บ�ลั)

พย�บ�ลัศ�ตั้ริมห�บัณฑ์ิตั้                 

ประสบการณ์์ในตำาแหน่งหัวหน้าเวร

         <5 ปีี

         >5-10 ปีี

         >10-15 ปีี

         >15-20 ปีี

         >25 ปีี                         

ระดับตำาแหน่ง

         ปีฏิิบัตั้ิก�ริ

         ชำ�นั�ญก�ริ

         ชำ�นั�ญก�ริพิเศษ  

19

3

1

3

20

3

3

16

4

2

2

2

17

6

3

73.10

11.50

2.80

11.50

76.90

11.50

11.50

61.50

15.40

7.70

7.70

7.70

65.30

23.00

11.5
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 จ�กตั้�ริ�งท่� 1 พบว่ิ�พย�บ�ลัหัวิหนั้� 

สำ่วินัใหญ่ ม่ช่วิงอ�ยุริะหวิ่�ง 25-30 ปีี วิุฒิก�ริศึกษ� 

พย�บ�ลัศ�สำตั้ริบัณฑิ์ตั้ ริ้อยลัะ 76.9 ม่ สำ่วินัม�ก 

ปีริะสำบก�ริณ์ในัตั้ำ�แหน่ังพย�บ�ลัหัวิหน้ั�เวิริ  

นั้อยกวิ่� 5 ปีี ริ้อยลัะ 61.5 แลัะริับริู้เริ่�องก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ป่ีวิยเพ่�อก�ริบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง โด้ย 

ได้้ริับคำ�แนัะนัำ�จ�กหัวิหน้ั�หอผูู้้ปี่วิยแลัะรุ่ินัพ่�  

ริ้อยลัะ 61.5

ตารางท่� 2 เปีริ่ยบเท่ยบคะแนันัเฉลั่�ย แลัะค่�เบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัของควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริ 

 อัตั้ริ�กำ�ลััง ก่อนัแลัะหลัังใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย

กลุ่มตัวอย่าง n  X   S.D. t p-value
ก่อนการทดลอง 26 3.68 0.35

-3.14* .004
หลังการทดลอง 26 4.17 0.59

* ม่นััยสำำ�คัญท�งสำถึิตั้ิท่�ริะด้ับ .05

 จ�กตั้�ริ�งท่� 2 แสำด้งให้เหน็ัว่ิ� เม่�อเปีริย่บเท่ยบ

คะแนันัเฉล่ั�ยของควิ�มสำ�ม�ริถึบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง

ของหัวิหน้ั�เวิริโด้ยริวิม ก่อนัแลัะหลัังใช้โปีริแกริม 

ด้้วิย dependent t-test พบวิ่� คะแนันัเฉลั่�ยโด้ยริวิม

ของควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ดั้สำนิัใจบริหิ�ริอตัั้ริ�กำ�ลังั

ของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ หลัังใช้โปีริแกริม สำูงกวิ่� 

ก่อนัใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย อย่�งมนั่ัยสำำ�คัญท�งสำถิึตั้ทิ่�ริะดั้บ .05 

ตารางท่� 3 ค่�เฉล่ั�ย สำ่วินัเบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัแลัะก�ริแปีริผู้ลั ปีริะสำิทธิ์ภ�พของก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม 

 คอมพิวิเตั้อริ์ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ด้้�นัควิ�มปีลัอด้ภัยในัก�ริเข้�ถึึงโปีริแกริม

ด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงโปรแกรม
ระดับประสิทธิีภาพิ

การแปรผล
X S.D.

1. ม่ก�ริเข้�สำู่ริะบบโด้ยกำ�หนัด้สำิทธ์ิก�ริเข้�ถึึงข้อมูลั 4.27 0.82 ม�ก

2. ม่ก�ริสำำ�ริองไฟลั์ข้อมูลัเม่�อเกิด้ข้อผู้ิด้พลั�ด้ของริะบบ 3.46 1.17 ม�ก

3. ข้อมูลัริั�วิไหลั ไม่เปี็นัควิ�มลัับเฉพ�ะหนั่วิยง�นั 3.73 0.96 ม�ก

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.82 0.98 ม�ก

 จ�กตั้�ริ�งท่� 3 พบวิ�่ ปีริะสำทิธ์ภิ�พก�ริใชง้�นั 

โปีริแกริม ด้้�นัควิ�มปีลัอด้ภัยในัก�ริเข้�ถึึงโปีริแกริม 

ภ�พริวิมในัริะด้ับม�ก (X =3.82, S.D. = 0.98)  

โด้ยหัวิข้อท่�ม่ปีริะสิำทธ์ิภ�พก�ริม�กท่�สำุด้ ได้้แก่ 

กำ�หนัด้สิำทธ์ิก�ริเข้�ถึึงข้อมูลั โด้ยกำ�หนัด้ช่�อผูู้้ใช ้

แลัะริหัสำผู้่�นั (X =4.27, S.D.= 0.82)
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ตารางท่� 4 ค่�เฉล่ั�ย สำ่วินัเบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัแลัะก�ริแปีริผู้ลั ปีริะสำิทธิ์ภ�พของก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม  

 ด้้�นัควิ�มริวิด้เริ็วิในัก�ริใช้ง�นั

ด้านความรวดเร็วในการนำาไปใช้้
ระดับประสิทธิีภาพิ

การแปรผล
X S.D.

1. ม่ควิ�มสำะด้วิกในัก�ริเข้�ใช้ง�นัริะบบ 3.92 0.97 ม�ก

2. ควิ�มสำะด้วิกในัก�ริบันัทึกข้อมูลั 3.96 0.99 ม�ก

3. ปีริะหยัด้เวิลั�ในัก�ริคำ�นัวิณปีริะเภทผูู้้ปี่วิย 4.04 1.07 ม�ก

4. ก�ริใช้ง�นัยุ่งย�ก ซึ่ับซึ่้อนั 3.27 0.96 ปี�นักลั�ง

5. เพิ�มภ�ริะง�นัจ�กง�นัปีริะจำ�ของเจ้�หนั้�ท่� 3.54 0.81 ม�ก

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.74 0.96 ม�ก

 จ�กตั้�ริ�งท่�  4 พบว่ิ� ปีริะสิำทธิ์ภ�พ 

ก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม ด้้�นัควิ�มริวิด้เร็ิวิในัก�รินัำ�ใช้ง�นั  

ภ�พริวิมในัริะด้ับม�ก (X =3.74, S.D. = 0.96)  

โด้ยหัวิข้อท่�ม่ปีริะสิำทธ์ิภ�พก�ริม�กท่�สำุด้ ได้้แก่ 

ปีริะหยัด้เวิลั�ในัก�ริคำ�นัวิณก�ริจำ�แนักปีริะเภท 

ผูู้้ปี่วิย (X =4.04, S.D.= 1.07)

ตารางท่� 5 ค่�เฉล่ั�ย สำ่วินัเบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัแลัะก�ริแปีริผู้ลั ปีริะสำิทธิ์ภ�พของก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม 

 คอมพิวิเตั้อริ์ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ด้้�นัก�ริปีริะมวิลัผู้ลั

ด้านการประมวลผล
ระดับประสิทธิีภาพิ

การแปรผล
X  S.D.

1. ก�ริคำ�นัวิณถึูกตั้้อง 3.85 0.78 ม�ก

2. สำ�ริสำนัเทศม่ควิ�มถึูกตั้้องแลัะนั่�เช่�อถึ่อ 3.73 0.87 ม�ก

3. ก�ริเริ่ยกดู้ริ�ยง�นัม่ควิ�มลั่�ช้� 3.15 1.12 ปี�นักลั�ง

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.5 0.98 ม�ก

 จ�กตั้�ริ�งท่� 5 พบว่ิ� ปีริะสำิทธ์ิภ�พก�ริ 

ใช้ง�นั ด้้�นัก�ริปีริะมวิลัผู้ลั ภ�พริวิมในัริะด้ับม�ก  

(X        = 3.5, S.D. = 0.98) โด้ยหัวิข้อท่�ม่ปีริะสำิทธ์ิภ�พ

ก�ริม�กท่�สำุด้ ได้้แก่ ผู้ลัก�ริคำ�นัวิณก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ถึูกตั้้อง เท่�ยงตั้ริงแลัะทันัตั้่อเวิลั�  

(X = 3.85, S.D.= 0.78)
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ตารางท่� 6 ค่�เฉล่ั�ย สำ่วินัเบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัแลัะก�ริแปีริผู้ลั ปีริะสำิทธิ์ภ�พของก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม 

 คอมพิวิเตั้อริ์ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ด้้�นัควิ�มทันัสำมัยแลัะควิ�มสำ�ม�ริถึของโปีริแกริม

ด้านความทันสมัยและความสามารถของระบบ
ระดับประสิทธิีภาพิ

การแปรผล
X   S.D.

1. หน้้าต่่างโปรแกรมมีรูปแบบการใช้้งาน้ช้ัดเจน้ 3.81 0.89 ม�ก

2. ก�ริค้นัห�ข้อมูลัม่ควิ�มริวิด้เริ็วิ ทันัเวิลั� 3.81 0.89 ม�ก

3. ม่ควิ�มย่ด้หยุ่นั สำ�ม�ริถึริองริับเทคโนัโลัย่ในัอนั�คตั้ได้้ 3.75 0.72 ม�ก

4. ม่ควิ�มยุ่งย�ก สำ่บค้นัข้อมูลัได้้ลั่�ช้� 3.35 0.89 ปี�นักลั�ง

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.67 0.84 ม�ก

 จากต่ารางที่ี� 6  พบว่่า ประสิิที่ธิิภาพการใช้ ้

ด้าน้คว่ามทัี่น้สิมัยและคว่ามสิามารถของโปรแกรม 

ภาพรว่มใน้ระดับมาก (X  = 3.67, S.D. = 0.84)  

โดยหัว่ข้อที่ี�มีประสิิที่ธิิภาพการมากที่ี�สิุด ได้แก่ 

หน้้าต่่างโปรแกรมมีรูปแบบการใช้้งาน้ช้ัดเจน้ ไม่มี

คว่ามซัับซั้อน้ และหน้้าต่่างโปรแกรมค้น้หาข้อมูล 

มีคว่ามรว่ดเร็ว่ ที่ัน้เว่ลา (X       = 3.81, S.D.= 0.89)

ตารางท่� 7 ค่�เฉล่ั�ย สำ่วินัเบ่�ยงเบนัม�ตั้ริฐ�นัแลัะก�ริแปีริผู้ลั ปีริะสำิทธิ์ภ�พของก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม 

 คอมพิวิเตั้อริ์ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ด้้�นัควิ�มเหม�ะสำมของคู่ม่อก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม

ด้านความเหมาะสมของค่้ม่อการใช้้งานระบบ
ระดับประสิทธิีภาพิ

การแปรผล
X   S.D.

1. คู่ม่อม่ริ�ยลัะเอ่ยด้ก�ริใช้ง�นัคริบทุกขั�นัตั้อนั 3.81 0.98 ม�ก

2. ค่�ใช้จ่�ยเก่�ยวิกับวิัสำดุ้ 4.15 0.73 ม�ก

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.98 0.85 ม�ก

 จากต่ารางทีี่� 7 พบว่่า ประสิิที่ธิิภาพการ

ใช้้งาน้ ด้าน้คว่ามเหมาะสิมของคู่มือการใช้้งาน้

โปรแกรม ภาพรว่มใน้ระดับมาก (X  = 3.98, S.D. 

= 0.85) โดยหัว่ข้อที่ี�มีประสิิที่ธิิภาพการมากที่ี�สิุด 

ไดแ้ก ่คูม่อืการใช้ง้าน้มรีายละเอยีด ต่ั�งแต่ก่ารเริ�มใช้้

โปรแกรมทีุ่กหน้้าจอจน้ครบกระบว่น้การ (X   = 3.81, 

S.D.= 0.98)
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ตารางท่� 8  ปีริะสิำทธ์ภิ�พของก�ริใช้ง�นัโปีริแกริมคอมพวิิเตั้อร์ิในัก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ป่ีวิย ภ�พริวิมทุกด้้�นั

ประสิทธิีภาพิของโปรแกรม
ระดับประสิทธิีภาพิ

การแปรผล
X S.D.

1. ด้้�นัควิ�มปีลัอด้ภัยในัก�ริเข้�ถึึงโปีริแกริม 3.82 0.98 ม�ก

2. ด้้�นัควิ�มริวิด้เริ็วิในัก�รินัำ�ใช้ง�นั 3.74 0.96 ม�ก

3. ด้้�นัก�ริปีริะมวิลัผู้ลั 3.50 0.98 ม�ก

4. ด้้�นัควิ�มทันัสำมัยแลัะควิ�มสำ�ม�ริถึของโปีริแกริม 3.67 0.84 ม�ก

5. ด้้�นัควิ�มเหม�ะสำมของคู่ม่อก�ริใช้ง�นัโปีริแกริม 3.98 0.85 ม�ก

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.74 0.92 ม�ก

 จากต่ารางทีี่�  8 พบว่่า ประสิิที่ธิิภาพ 

การใช้้งาน้ ภาพรว่มทีุ่กด้าน้ใน้ระดับมาก (X  = 3.74,   

S.D. = 0.92) โดยหัว่ข้อทีี่�มีประสิิที่ธิิภาพการสูิงสุิด ได้แก่ 

ด้าน้คว่ามเหมาะสิมของคู่มือการใช้้งาน้โปรแกรม  

(X  = 3.98, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ด้าน้ 

คว่ามปลอดภัย (X  = 3.82, S.D. = 0.98) และต่ำ�าสิุด  

คือ ด้าน้การประมว่ลผล (X   = 3.50, S.D. = 0.98)

ตารางที่่� 9  คว่ามพึงพอใจของพยาบาลหัว่หน้้าเว่รต่่อการใช้้งาน้โปรแกรมคอมพิว่เต่อร์ใน้การจำาแน้ก 

 ประเภที่ผู้ป่ว่ย

ด้านความพึิงพิอใจำต่อการใช้้งานระบบ
ระดับความพิึงพิอใจำ

การแปรผล
X   S.D.

1. ควิ�มถึูกตั้้อง คริบถึ้วินัของข้อมูลั 3.85 0.92 ม�ก

2. ควิ�มเปี็นัปีัจจุบันัของฐ�นัข้อมูลั 3.85 0.96 ม�ก

3. ควิ�มเหม�ะสำมของริูปีแบบท่�ใช้พัฒนั� 3.92 0.84 ม�ก

4.  ควิ�มนั่�เช่�อถึ่อของข้อมูลั 3.92 0.93 ม�ก

5.  ควิ�มสำะด้วิกในัก�ริใช้ง�นั 3.73 1.00 ม�ก

6.  ควิ�มนั่�สำนัใจของข้อมูลัในัโปีริแกริม 4.00 0.69 ม�ก

7.  ก�ริใช้ปีริะโยชนั์จ�กโปีริแกริม 3.88 1.03 ม�ก

8.  ริะบบใช้ง�นัง่�ยแลัะไม่ซึ่ับซึ่้อนั  3.27 1.07 ปี�นักลั�ง

9.  ก�ริค้นัห�หริ่อเข้�ถึึงข้อมูลั 3.81 0.80 ม�ก

10.  ควิ�มริวิด้เริ็วิในัก�ริใช้ริะบบ 3.81 0.98 ม�ก

11.  ข้อมูลัม่ปีริะโยชนั์ตั้่อผูู้้ใช้ง�นั 4.00 0.89 ม�ก

12. ม่ก�ริจัด้ริะด้ับควิ�มปีลัอด้ภัย 3.88 0.81 ม�ก

13. คู่ม่อก�ริใช้ริะบบ 3.81 0.89 ม�ก

เฉลั่�ยทั�งด้้�นั 3.82 0.90 ม�ก
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 จ�กตั้�ริ�งท่� 9 พบวิ่� ควิ�มพึงพอใจของ

หัวิหนั้�เวิริตั้่อก�ริใช้ง�นัโปีริแกริมคอมพิวิเตั้อริ์ 

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ภ�พริวิมทุกด้้�นั 

ในัริะด้ับม�ก (X   = 3.82, S.D. = 0.90) โด้ยหัวิข้อท่�ม่

ควิ�มพึงพอใจสูำงสำดุ้ ได้แ้ก่ ควิ�มนั�่สำนัใจของขอ้มูลั

ในัโปีริแกริม (X  = 4.00, S.D. = 0.69) แลัะข้อมูลั 

ม่ปีริะโยชน์ัตั้่อผูู้้ใช้ง�นั (X  = 4.00, S.D. = 0.89)  

ริองลังม�คอ่ ควิ�มเหม�ะสำมของรูิปีแบบท่�ใชพั้ฒนั�  

(X  = 3.92, S.D. = 0.84) แลัะควิ�มน่ั�เช่�อถ่ึอ

ของข้อมูลั (X  = 3.92, S.D. = 0.93) แลัะตั้ำ��ท่�สำุด้ 

ค่อ โปีริแกริมใช้ง�นัง่�ย ไม่สำับซึ่้อนั (X  = 3.27,  

S.D. = 1.07)

สรุปและการอภิปรายผล

 ควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ัด้สำินัใจบริิห�ริอัตั้ริ�

กำ�ลัังของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ หลัังใช้โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยสูำงกว่ิ�

ก่อนัก�ริใช้โปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนัก

ปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ผู้ลัก�ริวิิเคริ�ะห์ พบวิ่� คะแนันัเฉลั่�ย

ของควิ�มสำ�ม�ริถึในัก�ริตั้ดั้สำนิัใจบริหิ�ริอตัั้ริ�กำ�ลังั

ของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริโด้ยริวิม หลัังก�ริทด้ลัอง

สำูงกว่ิ�ก่อนัก�ริทด้ลัอง อย่�งม่นััยสำำ�คัญท�งสำถิึตั้ ิ

ท่�ริะด้บั 0.05 แสำด้งให้เหน็ัว่ิ� ผู้ลัก�ริวิิจัยเปีน็ัไปีตั้�ม

สำมมตั้ิฐ�นัท่�ตั้ั�งไวิ้ อภิปีริ�ยได้้วิ่� ก�ริใช้โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย เป็ีนั

โปีริแกริมท่�ให้ข้อมูลัสำ�ริสำนัเทศท่�จำ�เปี็นั ในัก�ริ

ริวิบริวิมข้อมูลั แลัะปีริะมวิลัผู้ลัก�ริจำ�แนักปีริะเภท 

ผูู้ป้ีว่ิย ท่�ชว่ิยสำนับัสำนุันัก�ริตัั้ด้สำนิัใจบริหิ�ริอัตั้ริ�กำ�ลััง

ของพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริ แลัะม่ควิ�มสำำ�คัญอย่�งยิ�ง

ในัก�ริตัั้ด้สิำนัใจบริิห�ริอัตั้ริ�กำ�ลัังท่�ม่ปีริะสิำทธิ์ภ�พ 

Swansburg (2002) แลัะ  Marquis (2006)  

โด้ยพย�บ�ลัหัวิหนั้�เวิริสำ�ม�ริถึจำ�แนักปีริะเภท

ผูู้้ปี่วิยได้้ถึูกตั้้องม�กขึ�นั แลัะได้้จำ�นัวินัชั�วิโมง

ก�ริพย�บ�ลัตั้�มควิ�มต้ั้องก�ริของผูู้้ปี่วิย แลัะ

สำ�ม�ริถึนัำ�ไปีสำูก่�ริคำ�นัวิณผู้ลัติั้ผู้ลัท�งก�ริพย�บ�ลั 

อัตั้ริ�กำ�ลัังข�ด้หร่ิอเกินัได้้อย่�งเหม�ะสำม ริวิด้เร็ิวิ 

สำอด้คล้ัองกับง�นัวิจัิยของ Burkel et al. (1998)  ท่�นัำ�

โปีริแกริม TISS Score ม�ใช้ในัก�ริจำ�แนักปีริะเภท

ผูู้้ปี่วิย พบวิ่�สำ�ม�ริถึช่วิยให้ก�ริจำ�แนักปีริะเภท 

มค่วิ�มตั้ริงกนัั ลัด้ควิ�มคลั�ด้เคล่ั�อนัจ�กก�ริคำ�นัวิณ

ด้้วิยม่อ แลัะช่วิยในัก�ริส่ำบค้นั ด้้�นัปีริะสำิทธิ์ภ�พ 

ของโปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิเพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภท 

ผูู้ป่้ีวิย ม่คู่ม่อท่�เหม�ะสำม ม่ควิ�มปีลัอด้ภัยในัก�ริใช้

ริะบบ ตั้ลัอด้จนัควิ�มริวิด้เริ็วิในัก�รินัำ�ข้อมูลัไปีใช้

ก�ริตั้ดั้สำนิัใจบริหิ�ริอตัั้ริ�กำ�ลังั ซึึ่�งสำอด้คลัอ้งกบัง�นั

วิิจัย (ริะพ่พริ ริิมสำุข, 2555) นัอกจ�กนั่� ก�ริปีริะมวิลั

ผู้ลัข้อมูลัม่ควิ�มถูึกต้ั้องแลัะน่ั�เช่�อถ่ึอ ง่�ยกว่ิ� 

ริูปีแบบก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยด้้วิยกริะด้�ษ 

สำำ�หริับควิ�มพึงพอของหัวิหนั้�เวิริ พบวิ่�ข้อมูลั 

ในัโปีริแกริมม่ควิ�มน่ั� เช่� อ ถ่ึอแลัะนั่�สำนัใจ  

ม่ปีริะโยชน์ัตั้่อผูู้้ใช้ง�นั แลัะรูิปีแบบก�ริพัฒนั� 

ม่ควิ�มเหม�ะสำม แลัะม่ควิ�มปีลัอด้ภัยของข้อมูลั 

ซึ่ึ�งสำอด้คลั้องกับง�นัวิิจัย (เกษณ่ สำุวิริริณปีริะเสำริิฐ, 

2548)

ข้อเสนอแนะ

 1. ควิริม่ก�ริเช่�อมโยงกับข้อมูลัผูู้้ปี่วิยของ

ริะบบเวิชริะเบย่นัของโริงพย�บ�ลั โด้ยด้งึขอ้มลูั เชน่ั 

เตั้ย่ง ช่�อ-นั�มสำกลุัผูู้ป้ีว่ิย เข�้สำูโ่ปีริแกริมคอมพวิิเตั้อริ์

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปีว่ิย ไม่ตั้อ้งสำร้ิ�งริะบบฐ�นั

ข้อมูลัของผูู้้ปี่วิยใหม่เพริ�ะม่ควิ�มซึ่ำ��ซึ่้อนั

 2. ก � ริ บ ริิ ห � ริ อั ตั้ ริ � กำ� ลัั ง พ ย � บ � ลั  

ผูู้้บริิห�ริสำ�ม�ริถึนัำ�ข้อมูลัในัโปีริแกริมคอมพิวิเตั้อร์ิ

เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิย ไปีใช้ในัก�ริตั้ัด้สำินัใจ 

สำำ�หรัิบค�ด้ก�ริณ์แลัะกริะจ�ยอัตั้ริ�กำ�ลัังต่ั้อเวิริ 

หริ่อในัริอบ 24 ชั�วิโมง เพ่�อตั้อบสำนัองควิ�มตั้้องก�ริ
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ท�งก�ริพย�บ�ลัอย่�งเหม�ะสำม ตั้ลัอด้จนัวิ�งแผู้นั

เชิงนัโยบ�ยในัก�ริของเพิ�มแลัะกริะจ�ยอัตั้ริ�กำ�ลััง

ไปีสำู่หอผูู้้ปี่วิยตั้่�ง ๆ อย่�งเหม�ะสำม

 3. ควิริม่ก�ริวิิจัยแลัะพัฒนั�โปีริแกริม

คอมพิวิเตั้อริ์เพ่�อก�ริจำ�แนักปีริะเภทผูู้้ปี่วิยเพิ�มเตั้ิม 

เชน่ั ผูู้้ปีว่ิยนัอก ผูู้้ปีว่ิยอุบัติั้เหตุั้แลัะฉุกเฉินั ผูู้้ปีว่ิยห้อง

ผู้่�ตั้ัด้ เปี็นัตั้้นั

กิตติกรรมประกาศ

 ผูู้้ วิิจัยขอขอบพริะคุณผูู้้บริิห�ริท�งก�ริ

พย�บ�ลั ง�นับริิก�ริพย�บ�ลั โริงพย�บ�ลั

ศริ่นัคริินัทริ์แลัะกองบริิห�ริง�นัวิิจัย มห�วิิทย�ลััย

ขอนัแก่นั ท่�สำนัับสำนุันัทุนัในัก�ริด้ำ�เนัินัก�ริวิิจัย  

จ�กโคริงก�ริวิิจัยสำถึ�บันั ปีริะจำ�ปีี 2557

เอกสารอ้างอิง

กองก�ริพย�บ�ลั. 2545. แนวทางการจัำดอัตรากำาลังทางการพิยาบาล. นันัทบุริ่: สำำ�นัักง�นัปีลััด้กริะทริวิง  
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